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Philip Kotler, David Hessekiel, Nancy R. Lee
GOOD WORKS! 
Wie Sie mit dem richtigen Marketing die 
Welt – und Ihre Bilanzen verbessern
Aus dem Amerikanischen 
von Nikolas Bertheau 
ca. 350 Seiten, 15,6 x 23 cm, gebunden
ca. € 34,90 (D) / € 35,90 (A)
ISBN 978-3-86936-471-1
Warengruppe: 1785 
Erscheint: Mai 2013

âUnternehmen, die sich heute 
gesellschaftliche Verantwortung 

(CSR) auf die Fahnen schreiben, haben 
folgendes Problem: Entweder man wirft 
ihnen vor, CSR opportunistisch als Marke-
tinginstrument zu missbrauchen, oder 
sie gelten als sozialromantische Über-
gangsphänomene ohne ernsthafte wirt-
schaftliche Ambition. Good Works! wendet 
sich an Unternehmenslenker, die aus tiefer 
Überzeugung beides wollen: Gewinne 
erzielen und Gutes tun. 

âGood Works! zeigt anhand aktuel-
ler Beispiele aus über 50 großen 

und mittelständischen Unternehmen welt-
weit – darunter Coca-Cola, Nike, Patagonia, 
IBM, General Electric u.a. – wie Unterneh-
men das Wohl der Allgemeinheit in ihr 
Marketing integrieren und Zynikern den 
Wind aus den Segeln nehmen können.

Trendthema Corporate 
Social Responsibility (CSR) – 
der gute Wille reicht nicht

! 
Philip Kotler gilt vielen als Vater des modernen Marke-
ting. Er ist Professor für internationales Marketing an der 
Kellogg School of Management, Chicago. Er ist einer der 
renommiertesten Marketingexperten weltweit. Zahlreiche 
seiner Bücher sind Bestseller.
David Hessekiel ist Präsident des Cause Marketing Forum, 
Inc., einem weltweit führenden Forum für nachhaltiges 
Wirtschaften. 
Nancy R. Lee hat über 25 Jahre Erfahrung im Marketing, 
sowohl im öffentlichen als auch im Non-Profi t-Bereich. Sie 
lehrt Marketing, Social Marketing und Marketing für Non-
Profi t-Organisationen an der University of Washington und 
an der Seattle University.

66 gilt vielen als Vater des modernen Marke-
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Alexander Verweyen
Mut zahlt sich aus
12 Mutproben fürs Business
Mit zahlreichen Abbildungen
ca. 220 Seiten, 15,6 x 23 cm, gebunden
ca. € 29,90 (D) / € 30,80 (A)
ISBn 978-3-86936-472-8
Warengruppe: 1784 
Erscheint: April 2013
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â„Business as usual“ mit dem Prädi-
kat „besonders mutlos“ – so geht es 

heute in vielen unternehmen zu. Statt Mut 
grassiert Angst. Angst vor Zurückweisung, 
Angst vor Fehlern. Grund für Alexander 
Verweyen, eine praktische Anleitung für 
mehr Mut im Business zu schreiben in 
Bereichen wie Akquisition, Führung, teams, 
Verhandlung, Präsentation, Wachstum u.a.

âLernen Sie bewährte und originelle 
tools kennen, die helfen, die Gren-

zen des Möglichen zu verschieben. Denn 
durch Mutproben sind wir schon als Kinder 
innerlich gewachsen. Als Erwachsene 
können wir das auch!

âDas Buch enthält überdies ein 
kleines Spiel für den Leser: Am Ende 

eines jeden Kapitels wird er jeweils zu einer 
Mutprobe herausgefordert. Wenn er alle 12 
Mutproben besteht, erhält er vom Autor ein 
kleines Geschenk und ein persönliches 
Mut-Zertifi kat.

Bestehen Sie 12 persönliche 
Mutproben – und schauen Sie, 
was sich verändert 

! 
Alexander Verweyen (München) ist Dipl.-Betriebswirt, 
unternehmer, Strategieberater und Buchautor. Als Ge-
schäftsführer eines Consultingunternehmens unterstützt 
er vor allem Kunden im Premium-Segment bei der Steige-
rung ihrer Performance und bei Veränderungsprozessen. 
Sein Credo: »trau dich! nur wo Führungskräfte und Mit-
arbeiter den Mut haben, als Menschen entscheidend über 
sich hinauszuwachsen, kann sich ein unternehmen auf 
Dauer im Wettbewerb unterscheiden.« 
www.alexanderverweyen.com



Bestehen Sie 12 persönliche 
Mutproben – und schauen Sie, 
was sich verändert 
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Stéphane Etrillard
Mit Diplomatie zum Ziel 
Wie gute Beziehungen 
Ihr Leben leichter machen
ca. 200 Seiten, 15,6 x 23 cm, gebunden
ca. € 24,90 (D) / € 25,60 (A)
ISBn 978-3-86936-473-5
Warengruppe: 1481 
Erscheint: März 2013

âDiplomatie meint ursprünglich die 
Pfl ege der Beziehungen zwischen 

den Staaten durch geschickte Verhandlun-
gen unter häufi g extrem angespannten 
Bedingungen. Die Absicht einer diplomati-
schen Vorgehensweise ist in erster Linie, die 
eigenen Zielsetzungen zu erreichen, ohne 
dabei die Beziehung zum Gesprächspartner 
zu belasten. 

âWas für die Diplomatie zwischen 
Staaten zutrifft, gilt in gleicher Weise 

auch für die Kommunikation im unterneh-
men und privaten umfeld. Das Buch vermit-
telt uns mit anschaulichen Beispielen und 
praktischen tipps, wie wir unser diplomati-
sches Geschick im Alltag verbessern können. 
Welche sozialen Kompetenzen dafür nötig 
sind. und wie sich Diplomatie ganz konkret 
in unserer Sprache und in unserem Verhal-
ten ausdrückt. Diplomatie ist die intelligente 
Alternative zu kraftvollen Machtattitüden mit 
meist sehr kurzfristigen Erfolgen. 

Diplomatie im Alltag

! 
Stéphane Etrillard (Berlin) zählt zu den top-Wirtschafts-
trainern in Europa. Zu seinen Klienten zählen Manager, 
mittelständische unternehmer und Politiker sowie viele 
Menschen, die sich bei ihm neue Impulse holen, um ihre 
Kommunikation zielführender zu gestalten. Er ist Autor 
von über 40 Büchern und Audio-Programmen und belieb-
ter Interviewpartner für die Presse. www.etrillard.com
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Peter taylor
Erfolgsstrategien für Faulenzer
Wie Sie berufl ich und privat mit weniger 
Aufwand mehr erreichen
Aus dem Englischen von Birgit hofmann 
ca. 200 Seiten, 15,6 x 23 cm, gebunden
ca. € 24,90 (D) / € 25,60 (A)
ISBn 978-3-86936-474-2
Warengruppe: 1497
Erscheint: März 2013
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âDass zu viel Arbeit schlecht für das 
persönliche Wohlbefi nden und 

unsere Work-Life-Balance ist, wissen wir 
alle. Leider können wir den Faktor Arbeit 
nicht einfach aus der Gleichung streichen, 
um besser für uns zu sorgen. Aber wir 
können hektischen Aktionismus und 
unnötigen Aufwand reduzieren. 

âPeter taylor zeigt uns einen Weg, 
wie wir berufl iche und private Ziele 

schneller und mühelos verwirklichen 
können, ohne uns mehr dafür abrackern zu 
müssen. Erfolgsstrategien für Faulenzer 
vermittelt uns intelligente Alternativen zu 
unzähligen Überstunden und führt uns Step 
by Step in das Konzept des »produktiven 
Faulenzens« ein. 

âDas Erfolgsrezept besteht darin, sich 
zuerst gedanklich mit einer Aufgabe 

oder einem Problem auseinanderzusetzen. 
nebenbei lernen wir „nein“ – das Lieblings-
wort produktiver Faulenzer – in fünfzig 
unterschiedlichen Sprachen kennen. 

Erfüllen Sie sich den traum, 
ein erfolgreicher Faulenzer 
zu werden

66

! 
Peter Taylor ist internationaler Business-Experte und 
gefragter Vortragsredner. Sein erstes Buch the Lazy 
Project Manager (deutsch: Projektmanagement für 
Faulenzer) war ein Kindle- und Amazon.com-Bestseller. 
www.theLazyWinner.com.

ISBn 978-3-86936-234-2
€ 24,90 (D) / € 25,60 (A)



Erfüllen Sie sich den traum, 
ein erfolgreicher Faulenzer 
zu werden
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Ilja Grzeskowitz
Attitüde
Erfolg durch die richtige innere haltung 
ca. 220 Seiten, 15,6 x 23 cm, gebunden
ca. € 24,90 (D) / € 25,60 (A)
ISBn 978-3-86936-475-9
Warengruppe: 1481 
Erscheint: März 2013

âWarum sind manche Menschen so 
erfolgreich und andere kämpfen 

jeden tag um Anerkennung? Warum sieht 
bei Führungskräften, Sportlern oder Ver-
käufern häufi g alles so einfach aus, 
während andere um jedes kleine Erfolgs-
erlebnis hart kämpfen müssen?  

âDie Antwort ist Attitüde, die innere 
haltung. Was genau Attitüde ist, 

beschreibt Ilja Grzeskowitz in einem 
lockeren und motivierenden Erzählstil. Er 
benennt sieben Erfolgsschlüssel, die be-
wirken, dass Sie sowohl auf persönlicher, 
aber auch auf berufl icher Ebene Ihre Ziele 
und träume leichter, effektiver und vor 
allem mit Spaß und Freude erreichen 
können. 

âneben motivierenden Anregungen 
erhält der Leser Lösungsansätze, 

Checklisten und konkrete handlungsan-
weisungen, die ihn in die Lage versetzen, 
sein Leben eigenständig in die gewünschte 
richtung zu lenken.

Die innere haltung macht 
den unterschied

! 
Ilja Grzeskowitz (Berlin) gehört zu Deutschlands top-
speakern, er ist Autor, trainer und Lehrbeauftragter an 
der hochschule für Wirtschaft und recht in Berlin. Als 
Corporate Business trainer und Personal Coach be-
gleitet er Führungskräfte, Verkäufer und unternehmer 
auf dem Weg zu persönlichen und unternehmerischen 
Spitzenleistungen. www.grzeskowitz.de
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Arnd Zschiesche, Oliver Errichiello
Marke ohne Mythos
Das erste ehrliche Markenbuch oder 
warum so viele Menschen einen MInI 
brauchen
ca. 256 Seiten, 15,6 x 23 cm, gebunden
ca. € 29,90 (D) / € 30,80 (A)
ISBn 978-3-86936-476-6
Warengruppe: 1785
Erscheint: April 2013

M
ar

ke
tin

g

âSelbst in wirtschaftlich schwierigen 
Zeiten werden Millionen Euro sinnlos 

in Werbung versenkt. Warum? Weil Marke 
sich nicht über Emotionen, Kreativität, einen 
uSP erklärt. Die ursachen für jeden Marken-
erfolg liegen im unternehmen. und nur dort.

âEs ist an der Zeit, das thema Marke 
sachlich wie sachgerecht zu beleuch-

ten – ohne jeden Mythos. In diesem Buch 
erfahren Sie alles darüber, wie soziale 
Anziehungskraft aufgebaut wird. Denn 
nichts anderes ist Marke. Egal ob Mini, Aldi, 
Audi oder die Dönerbude um die Ecke: Jedes 
unternehmen kann sozialen Magnetismus 
aufbauen und so zur Marke werden. 

¿Dieses Buch ist für alle Menschen, die 
wissen wollen, wie Marke wirklich 

funktioniert und was sich hinter dem allge-
genwärtigen Faszinosum verbirgt. Es erwar-
ten Sie glasklare Antworten, ein übersicht-
liches Seitendesign und viele anschauliche 
Beispiele – vom Mini bis zum Magenbitter. 

Marke ist keine Frage der Größe. 
Jede Dönerbude um die Ecke kann 
Markenkraft aufbauen.

66! 
Dr. Arnd Zschiesche und Dr. Oliver Errichiello (hamburg) 
gelten als Markenpunks im Anzug. Die Markensoziologen 
beschäftigen sich mit allen Fragen der strategischen Mar-
kenführung und langfristig orientierten Durchsetzung von 
Marken. Als redner und Interviewpartner sind sie bekannt 
für ihre deutlichen Ansagen zu Markenfragen und ebensol-
chen Absagen an den akuten Werbewahnsinn. Die beiden 
sind Dozenten für Markensoziologie und Markenführung 
an der hochschule Luzern und Autoren mehrerer Fach- und 
Sachbücher. www.buero-fuer-markenentwicklung.com



Marke ist keine Frage der Größe. 
Jede Dönerbude um die Ecke kann 
Markenkraft aufbauen.
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Frank Breckwoldt
Hochleistung und Menschlichkeit
Das pragmatische Führungskonzept 
für gesunde Spitzenleistung
ca. 180 Seiten, 15,6 x 23 cm, gebunden
ca. € 24,90 (D) / € 25,60 (A)
ISBn 978-3-86936-477-3
Warengruppe: 1784 
Erscheint: März 2013

! 
Frank Breckwoldt (hamburg) gründete Mitte der 
80er-Jahre mit seinen beiden Brüdern das Friseurfi -
lialunternehmen ryf Coiffeur. Das unternehmen, das 
heute von Breckwoldt geführt wird, betreibt ca. 100 
Salons in Deutschland und der Schweiz mit ca. 1.000 
Mitarbeitern. Seit 1998 trainiert Breckwoldt neben 
seiner tätigkeit als unternehmer Führungskräfte re-
nommierter Firmen wie Media Markt, Otto-Versand, 
rossmann Drogeriemärkte und Bacardi Deutschland 
sowie erfolgreicher mittelständischer unternehmen. 
www.hochleistungundmenschlichkeit.de

âEs gibt immer noch unternehmen, 
die glauben, mit hochleistung ohne 

Menschlichkeit die besten Ergebnisse 
erzielen zu können. Die mit Druck und 
Angst operieren. Mit dem resultat, dass die 
besten Mitarbeiter zuerst gehen. Aber auch 
Menschlichkeit ohne hochleistung funktio-
niert nicht. Denn so wichtig eine gute 
Stimmung im unternehmen auch ist, reicht 
sie für dauerhafte Spitzenleistung nicht aus.

âAuf Dauer funktioniert ein unter-
nehmen auf höchstem Ergebnis-

niveau nur dann, wenn hochleistung unD 
Menschlichkeit die Führung prägen. Denn 
langfristig gewinnen unternehmen niemals 
zulasten ihrer Mitarbeiter, genauso wenig 
wie die Mitarbeiter zulasten des unterneh-
mens gewinnen.

â In seinem Buch beschreibt Frank 
Breckwoldt in 35 Punkten sein 

Konzept für erstklassige Führung. Aufgrund 
seiner hohen Pragmatik wird dieses Konzept 
seit mehr als 10 Jahren erfolgreich und 
nachhaltig in top-unternehmen umgesetzt.

Erstklassige Führung ist im-
mer einfach ... und nie leicht!
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roger rankel, Marcus neisen
So funktioniert 
Empfehlungsmarketing heute
Der einfachste Weg, neue Kunden 
zu gewinnen
ca. 248 Seiten, 15,6 x 23 cm, gebunden
ca. € 29,90 (D) / € 30,80 (A)
ISBn 978-3-86936-478-0
Warengruppe: 1785 
Erscheint: Mai 2013
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âDie Empfehlungslogik von roger 
rankel und Marcus neisen funktio-

niert branchenübergreifend: Ob Sie Steuer-
berater oder It-Consultant sind, ob Sie 
eine Pr-Beratung oder einen Catering-
Service leiten – wenn Sie wissen wollen, 
wie aus den vielen losen Kontakten, die Sie 
haben, wertvolle Kontrakte werden, ist 
dieses System goldrichtig für Sie. 

ânur ein zufriedener Kunde emp-
fi ehlt Sie weiter. Genauso wichtig 

ist: nur ein System, mit dem Sie sich selbst 
wohlfühlen, werden Sie auch anwenden. 
So funktioniert Empfehlungsmarketing 
heute ist ein solches System, weil es auf 
Offenheit und Fairness gegenüber dem 
Kunden beruht.

âDas vorliegende Buch wurde um 
zahlreiche Beispiele und Empfeh-

lungsideen erweitert und den neuen 
gesetzlichen regelungen für telefonmar-
keting angepasst. Es ersetzt den Erfolgs-
titel Endlich Empfehlungen, der in vier 
Aufl agen erschienen ist.

neukunden zum nulltarif

66! 
Roger Rankel (München) ist erfahrener Vertriebsexperte 
und gefragter redner, trainer sowie Sales Coach. Zu seinen 
Kunden zählen Mittelständler ebenso wie DAX-unternehmen 
(u. a. Allianz, Volkswagen, rWE, Deutsche Bank, Microsoft). 
www.roger-rankel.de

Marcus Neisen (Bremen) ist Spezialist für neukundenge-
winnung. Als Produkttrainer für Adidas und als Marketing-
leiter bei Premiere leitete er zahlreiche trainings und war 
für eine Vielzahl von Maßnahmen zum thema neukunden-
gewinnung verantwortlich.
www.marcus-neisen.de

ISBn 978-3-86936-430-8
€ 24,90 (D) / € 25,60 (A)



neukunden zum nulltarif
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Friederike Müller-Friemauth
No such Future
Ein trainingslager für mittelständischen 
unternehmerverstand
ca. 220 Seiten, 15,6 x 23 cm, gebunden
ca. € 29,90 (D) / € 30,80 (A)
ISBn 978-3-86936-479-7
Warengruppe: 1784 
Erscheint: Mai 2013

! 
Dr. Friederike Müller-Friemauth (Odenthal b. Köln) ist 
promovierte Politikwissenschaftlerin und Business Coach. 
Seit über 20 Jahren arbeitet sie in der Zukunftsforschung 
- zunächst bei einem großen Automobilkonzern, später 
bei einem führenden Markt- und Sozialforschungsinsti-
tut. heute begleitet sie die unternehmensentwicklung 
ihrer eigenen Kunden, sichtet neue Geschäftsfelder und 
ist künftigen Kundenbedürfnissen auf der Spur. 

â Ihnen wird geraten, sich stärker der 
Zukunft anzunehmen? Einschlägige 

trends zu beachten? Strategien für morgen 
zu entwickeln? Fragen Sie sich als Füh-
rungskraft oder unternehmer nicht auch, 
ob dieser Wahnsinn Methode hat?

âAgenturen und Berater lassen nichts 
unversucht, um immer neue sprach-

lich hochgetunte trends durchs unterneh-
merische Dorf zu jagen. Dass viele aufge-
schlossene unternehmer hier Zeit und Geld 
investieren, ist mangels Alternativen zwar 
verständlich – entschuldbar ist es nicht. 

âDieses Buch ist ein Anti-Planungs-
buch für den Mittelstand. In kriti-

scher Auseinandersetzung mit dem Main-
stream im Management und der trend- und 
Zukunftsbranche entwickelt das Buch die 
Anforderungen an das, was fl exible unter-
nehmer ohnehin besser können als die 
Großen: selber denken! Dazu bedarf es nur 
weniger Schritte, um die zentralen Stellhe-
bel zu identifi zieren, die ein unternehmen 
und dessen Zukunft bestimmen. 

unternehmer machen ihre 
Zukunft selbst
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Wie bekomme ich meinen traumjob? 
      Wie entsteht Erfolg? 

Welche Fähigkeiten benötige ich? 
und wie schmiede ich meine Karriere?

Ein umfangreiches Karriere-Kompendium 
mit spannenden Autoren und 
prominenten Persönlichkeiten aus 
Wirtschaft und Medien.

»Der Sammelband DIE KArrIErE-SChMIEDE überzeugt als eine vollkommen neue 
Art von Karriere-ratgeber: innovativ, mit herz und Verstand geschrieben.«
Norman Rentrop, 
Aufsichtsratsvorsitzender Verlag für die Deutsche Wirtschaft AG

Kapitel – Führende Experten haben die Essenz ihres Wissens gebündelt 
und stellen in jedem Kapitel einen wichtigen Erfolgsfaktor vor. Dabei 
greifen die Kapitel wie Zahnräder ineinander und tragen so zu einem 
besseren Gesamtverständnis bei. Mit Hermann Scherer, Lothar Seiwert, 
Jörg Knoblauch, Jürgen Kurz, Jürgen Frey, Raimund Brichta u.a.

Blaupausen – praktische Ergänzungen zwischen den Kapiteln zu the-
men wie Stipendien, Bewerbung, Auslandssemester, Apps oder einfach 
tipps für das Projektmanagement

Kamingespräche – neun spannende Gespräche u.a. mit Persönlich- 
keiten wie Wolfgang Clement, Claus Hipp und Dominique von Matt 

Gratis Downloads – über Internet-Links erhalten Sie an zahlreichen 
Stellen wertvolles Bonus-Material
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Michael t. Wurster, Stefan hagen (hrsgg.)
Die Karriere-Schmiede
Karrieren sind kein Zufall – 
sie werden gemacht
Mit Illustrationen von 
Werner „tiki“ Küstenmacher
ca. 360 Seiten, 15,6 x 23 cm, gebunden
ca. € 29,90 (D) / € 30,80 (A)
ISBn 978-3-86936-480-3
Warengruppe: 1497
Erscheint: April 2013

! 
Michael T. Wurster (Stuttgart) ist der jüngste Vor-
standsvorsitzende in der Geschichte der Deutschen 
Management Gesellschaft und zählt zu den führen-
den networking-Experten der neuen Generation. 

Stefan Hagen (Köln) ist Vortragsredner, Coach und 
trainer. 2008 wurde er durch seine Fernsehserie 
„hagen hilft“ bundesweit bekannt. Sein Buch Stefan 
hagen ... hilft Ihrem unternehmen auf die Sprünge 
wurde aus dem Stand ein Erfolgstitel.
www.stefan-hagen.com

âWie entsteht Erfolg? Wie schmiede ich 
meine Karriere? Wohl jeder setzt sich 

mit Fragen wie diesen auseinander. Aber 
haben Sie schon einmal die erfolgreichsten 
unternehmer, Consultants und Experten be-
fragt, welche Faktoren den Erfolg wirklich be-
stimmen? Die herausgeber Stefan hagen und 
Michael t. Wurster haben genau das getan.

âDieses Buch beinhaltet alles, was Sie 
schon immer über Karriere wissen 

wollten: Dabei geht es um themen wie das 
Studium, die eigene Persönlichkeit, networking, 
Mut, Führung und zahlreiche andere Aspekte. 

âAufgelockert werden die einzelnen 
Beiträge erfolgreicher Experten durch 

Insidertipps, Checklisten, tools und spannende 
Kamingespräche mit Menschen aus Wirtschaft 
und Politik wie Wolfgang Clement, Claus hipp, 
Dominique von Matt, Wolfgang Grupp u.a. 

¿Für alle Studenten, Berufsanfänger, 
Jobumsteiger, nachwuchskräfte

»Die Karriere-Schmiede bietet ... 
wichtige Impulse für junge Leute, 
die etwas bewegen wollen.« 

Prof. Dr. Dieter hundt, Arbeitgeberpräsident

Ka
rr

ie
re

66

Studium, die eigene Persönlichkeit, networking, 

»Ich beglückwünsche
die Autoren zu diesem

Buch. Es motiviert, macht 
Mut und zeigt Strategien
und Wege zum Erfolg.«

Maria Prinzessin von 
Sachsen-Altenburg
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! 
Petra Schuseil (richterswil/Schweiz) ist seit 2006 
Lebenstempo-Coach. Von Frankfurt über die Schweiz 
bis hongkong hat sie verschiedene Lebenstempi ken-
nengelernt. Mit ihren Vorträgen und Coachings inspi-
riert sie Menschen, ihr eigenes Lebenstempo zu leben. 
www.petraschuseil.de

âWir alle sind einzigartig. Darum ist 
Lebenstempo auch eine sehr indivi-

duelle Sache. Es beinhaltet mehr als bloßes 
Zeitmanagement. In welchem tempo wir 
leben bestimmt, wie wir uns fühlen, wie viel 
Energie wir haben, wie sehr wir im Einklang 
mit uns sind und wie sinnerfüllt und span-
nend das Leben für uns ist. 

âWir alle fühlen uns mehr oder minder 
fremdbestimmt; andere Menschen, 

Orte, umstände halten die Zügel in der 
hand. Dabei übersehen wir leicht, dass wir 
uns häufi g genug selbst boykottieren. 

âPetra Schuseil zeigt uns anhand von 
Selbstchecks, Leitfragen und Übun-

gen, wie wir unser individuelles Lebens-
tempo fi nden können. Ob wir einen Schubs 
oder die Stopp-taste brauchen, mehr Zeit-
qualität uns guttut oder mehr Freiraum, 
um selbstbestimmter leben zu können. Mit 
dem richtigen Lebenstempo werden wir uns 
wohler fühlen und unser Leben mehr 
genießen können.

Das eigene Lebenstempo 
wagen

6
Petra Schuseil
Finde dein Lebenstempo
Mit dem richtigen tempo zu 
mehr Leben
ca. 160 Seiten, 15 x 21,5 cm, gebunden
ca. € 19,90 (D) / € 20,50 (A)
ISBn 978-3-86936-481-0
Warengruppe: 1481
Erscheint: April 2013
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âDas traditionelle Führungsprinzip 
von Anordnung und Gehorsam 

funktioniert nicht mehr. Doch ohne die 
Bereitschaft der Mitarbeiter, bestimmte 
Arbeiten zu verrichten und sich anzustren-
gen, kann kein unternehmen existieren. 

âDie schlechte nachricht: nur 14 
Prozent der Mitarbeiter arbeiten 

laut wissenschaftlichen Studien engagiert, 
jeder fünfte Mitarbeiter hat innerlich 
gekündigt. Die ursachen dieser schwin-
denden Arbeitszufriedenheit sind meist 
hausgemacht und auf interne Manage-
mentfehler zurückzuführen. Das ist ein 
Schuss vor den Bug für jede Führungskraft. 

âDie gute nachricht: Das Buch macht 
den Leser mit praxisbewährten 

techniken und Instrumenten der Mitarbei-
termotivation vertraut. Pragmatisch, 
umsetzbar, uneitel und mit dem Ziel, dem 
Leser das in den letzten Jahrzehnten 
immer schwieriger gewordene Führungs-
geschäft zu erleichtern.

! 
Hartmut Laufer (Berlin) leitet das MEnSOr Institut für 
Managemententwicklung in Berlin. Außerdem ist er als 
Führungskräftetrainer sowie Autor von Fachbüchern, 
E-Learning-Konzepten, Lernvideos und trainermateri-
alien tätig. Mehr als drei Jahrzehnte eigene Erfahrung 
als Führungskraft boten ihm reichlich Gelegenheit, die 
Managementtheorien mit der Praxis zu vergleichen, um 
daraus sowohl praxisgerechte Erkenntnisse zu gewin-
nen als auch eigene theoretische Ansätze zu entwickeln. 
www.mensor.de

nachhaltige und praxis-
bewährte techniken der 
Mitarbeitermotivation

6
hartmut Laufer
Praxis erfolgreicher 
Mitarbeitermotivation
techniken, Instrumente, Arbeitshilfen
ca. 230 Seiten, 15 x 21,5 cm, gebunden
ca. € 24,90 (D) / € 25,60 (A)
ISBn 978-3-86936-482-7
Warengruppe: 1784
Erscheint: April 2013

6
Petra Schuseil
Finde dein Lebenstempo
Mit dem richtigen tempo zu 
mehr Leben
ca. 160 Seiten, 15 x 21,5 cm, gebunden
ca. € 19,90 (D) / € 20,50 (A)
ISBn 978-3-86936-481-0
Warengruppe: 1481
Erscheint: April 2013

ISBn 978-3-89749-548-7
€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)



16

Se
lb

st
m

an
ag

em
en

t 

6
Stefanie Demann
Selbstcoaching
Die besten Selbstcoaching-tools 
ca. 160 Seiten, 15 x 21,5 cm, gebunden
ca. € 19,90 (D) / € 20,50 (A)
ISBn 978-3-86936-483-4
Warengruppe: 1481
Erscheint: April 2013

! 
Stefanie Demann (Wolfsburg) begleitet als Business-Coach 
Mitarbeiter und Führungskräfte aller Branchen dabei, die 
Begeisterung für sich selbst zu entdecken und zu handeln. 
Als erfahrener Coach und Selbstcoach kennt sie die besten 
Coachingtools aus der Praxis – berufl ich und privat. 
www.demannplus.de

âSelbstcoaching begleitet uns ein 
Leben lang: sich Klarheit verschaf-

fen, Entscheidungen treffen, allen Mut 
zusammennehmen, loslegen, sich immer 
wieder neu motivieren, innehalten, Inventur 
machen … Das alles passiert nicht an einem 
tag und auch nicht in einem Seminar.

âSelbstcoaching hilft uns dabei, jene 
Bereiche weiterzuentwickeln, auf die 

wir persönlich Einfl uss haben: unser 
Denken, unser Verhalten und unsere 
Gefühle. Dafür bietet dieses Buch mehr als 
80 tools und orientiert sich dabei an den 
vier Entwicklungsstufen: Klarheit gewinnen, 
die richtigen Entscheidungen treffen, ins 
handeln kommen und nachhaltig am Ball 
bleiben.

âDen Lauf der Dinge werden wir mit 
Selbstcoaching zwar nicht aufhalten. 

Dennoch brauchen wir nicht fatalistisch die 
hände in den Schoß zu legen. Als Selbst-
coacher tun Sie das Beste, zu dem Sie 
imstande sind – und das ist mehr, als die 
meisten anderen Menschen tun.

Megatrend Coaching 
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âDer name des Geschäftspartners will 
einem partout nicht mehr einfallen, 

ein Versprecher löst Gelächter aus, der 
Kaffeefl eck auf der Bluse ist nicht zu 
übersehen … Wir alle stolpern berufl ich und 
privat immer wieder in peinliche Situatio-
nen und reiten uns mit falschen refl exen 
oft immer tiefer hinein. Dieser ratgeber 
zeigt, wie wir solche Situationen retten und 
souverän daraus hervorgehen können. 

â Im ersten teil lernt der Leser die 
Anti-Blamier-Formel kennen, die er 

im zweiten teil anwenden kann: typische 
peinliche Szenarien werden analysiert und 
jeweils passende Lösungsvorschläge vorge-
stellt. Im dritten teil geht es darum, die Angst 
vor Blamagen zu bekämpfen. Der Leser 
bekommt viele hilfreiche Strategien für 
effektives Selbstmanagement an die hand. 
Selbst-tests, Checklisten sowie anschauliche 
Beispiele helfen bei der umsetzung.

¿Alle, die an ihrem Selbstmanage-
ment arbeiten und wissen wollen, 

wie man mit peinlichen Situationen umgeht

! 
Gitte Härter (München) ist Au-
torin zahlreicher ratgeber rund 
um Business, Selbstmanagement 
und Kommunikation. Sie textet 
für ihre Kunden und führt Buch- 
und Schreibcoachings durch. 
www.schreibnudel.de 

So meistern Sie peinliche 
Situationen ganz souverän

6
Gitte härter
Peinlich, peinlich …
So blamieren Sie sich selbstbewusst
ca. 160 Seiten, 15 x 21,5 cm, gebunden
ca. € 19,90 (D) / € 20,50 (A)
ISBn 978-3-86936-484-1
Warengruppe: 1498
Erscheint: März 2013

ISBn 978-3-86936-064-5
€ 17,90 (D) / € 18,50 (A)

ISBn 978-3-86936-246-5
€ 17,90 (D) / € 18,50 (A)
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âEinführung in die 
Meditation mit 

zahlreichen Übungen, die 
sich leicht in den Berufs-
alltag integrieren lassen

â Innovationen 
vorantreiben mit 

Design thinking, dem 
kreativen Arbeitsprozess 
zur Problemlösung und 
Entwicklung neuer Ideen

Die 30-Minuten-reihe
neue Farben – mehr Wissen!
Damit Sie die passenden titel für sich schneller und einfacher 
fi nden, leitet Sie unser Farbsystem durch folgende themenwelten:

Pink: Beruf/Karriere
Orange: Personal/Management/Führung
Rot: Kommunikation/rhetorik
Grün: Marketing/Verkauf
Kiwi: Persönlichkeit/Lebenshilfe
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Monika A. Pohl

Business-
Meditation
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Jochen Gürtler
Johannes Meyer

Design 
Thinking

30minuten_novis  26.09.12  12:00  Seite 24

Jeder Band

96 Seiten, 2-farbig

€ 8,90 (D) / € 9,20 (A)

Erscheint:

März 2013

38 3.  Ursachen

3.4 Burn-out – das System
Menschen brennen aus, wenn über längere Zeit mehr 
Energie abgegeben als zugeführt wird. Betrachten wir ein gesundes, also nicht burn-out-ge-

fährdendes System, dann stehen Energieabgabe und 
Energiezufuhr in einem weitgehend ausgeglichenen 
Verhältnis. Vereinfacht dargestellt, sieht das so aus:

Abb. 1

Das Engagement, z. B. für die Firma, die Schule, die 
Klinik, kostet Energie – physisch, vor allem aber psy-
chisch. Wird das beabsichtigte Ergebnis erreicht und 
für gut befunden, kommt es zu einem Erfolgserleb-
nis, verbunden mit positiver Rückmeldung.

39
3.4  Burn-out – das System

Positive Rückmeldungena) von außen: Lob oder Anerkennung vom Chef, 
den Kollegen, Kunden, Schülern, Patienten.

b) von innen: Selbstbestätigung, eigene Wertschät-
zung, Zufriedenheit etc. 

Etwas erreicht, geschafft, einen Erfolg erzielt zu ha-
ben, lässt das Gefühl entstehen: „Du bist in Ordnung. 
Es passt. Jetzt kannst du dich entspannen, Feier-
abend machen, dir etwas gönnen.“ Es kommt zur 
Energiezufuhr, die durch das positive Feedback ver-
stärkt wird.
Anders sieht es in einem ungünstigen, burn-out-ge-
fährdenden System aus.

Abb. 2

3

In 30 Minuten wissen Sie mehr!

Dieses Buch ist so konzipiert, dass Sie in kurzer Zeit 

prägnante und fundierte Informationen aufnehmen 

können. Mithilfe eines Leitsystems werden Sie durch 

das Buch geführt. Es erlaubt Ihnen, innerhalb Ihres 

persönlichen Zeitkontingents (von 10 bis 30 Minu-

ten) das Wesentliche zu erfassen.

Kurze Lesezeit

In 30 Minuten können Sie das ganze Buch lesen. Wenn 

Sie weniger Zeit haben, lesen Sie gezielt nur die Stel-

len, die für Sie wichtige Informationen beinhalten.

 Alle wichtigen Informationen sind blau gedruckt.

 Schlüsselfragen mit Seitenverweisen zu Beginn 

eines jeden Kapitels erlauben eine schnelle Orien-

tierung: Sie blättern direkt auf die Seite, die Ihre 

Wissenslücke schließt.

 Zahlreiche Zusammenfassungen innerhalb 

der Kapitel erlauben das schnelle Querlesen. 

 Ein Fast Reader am Ende des Buches fasst alle 

wichtigen Aspekte zusammen.

 Ein Register erleichtert das Nachschlagen.

Blick ins Buch

In 30 Minuten 
wissen Sie mehr!

bestens
eingeführt,

neues Design,

jetzt mit

Fast Reader 

Mehr als
4 Millionenverkaufte Exemplare

weltweit!

!
Monika A. Pohl ist Inhaberin der 
Firma „Lebensstil Gesundheit“ 
und bietet individuelles Coa-
ching und Lösungen im rahmen 
betrieblicher Gesundheitsförde-
rung an. 
www.lebensstil-gesundheit.de

6
Monika A. Pohl
30 Minuten 
Business-Meditation
ISBn 978-3-86936-485-8
Warengruppe: 2462

!
Jochen Gürtler ist Innovations-
Manager beim größten deut-
schen Software-Anbieter. 
www.jochenguertler.de 
Johannes Meyer ist Design-
thinking-Coach, Moderator und 
Innovationsberater. 
www.meyerjohannes.de

6
Jochen Gürtler
Johannes Meyer
30 Minuten Design Thinking
ISBn 978-3-86936-486-5
Warengruppe: 2784
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âWas Selbstvertrau-
en bedeutet und 

wie wir es stärken 
können. Mit wirkungsvol-
len tools und Selbst-tests 
zur umsetzung im Alltag

30MINUTEN
30MINUTEN

GABAL GABAL

Katja Kerschgens

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!
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In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!
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Expertenwissen im Pocketformat

wie wir es stärken 
können. Mit wirkungsvol-
len tools und Selbst-tests 
zur umsetzung im Alltag
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Hans-Georg Willmann

Selbst-
vertrauen

30minuten_novis  26.09.12  11:56  Seite 23

âEinwände souverän 
entkräften mit 

sofort umsetzbaren 
Strategien und tipps

âEvents als wir-
kungsvolles 

Marketinginstrument 
konzipieren und kreativ 
in Szene setzen 

sofort umsetzbaren 
Strategien und tipps

30MINUTEN
30MINUTEN

GABAL GABAL

Peter Mohr

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

Einwand-
behandlung 
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wissen Sie 
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30MINUTEN
30MINUTEN

GABAL GABAL

Cristián Gálvez

Wirkungsvolle
Marketing-
Events
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âWie Sie Ihre rede 
optimieren, high-

lights setzen und Ihr 
Publikum für sich ge-
winnen

!
Peter Mohr ist Fachtrainer für 
die themenbereiche Präsen-
tation und Verkauf. Er hat für 
mehr als 200 unternehmen aus 
allen Branchen trainings und 
Coachings und mehr als 1000 
Präsentationstrainings durch-
geführt. www.instatik.de 

6
Peter Mohr
30 Minuten 
Einwandbehandlung
ISBn 978-3-86936-487-2
Warengruppe: 2498

!
Cristián Gálvez ist Experte für 
Persönlichkeit und Wirkung. 
Über 6000 Präsentationen 
für unternehmen machen den 
mehrfach ausgezeichneten 
Speaker zu einem der erfolg-
reichsten Infotainer Deutsch-
lands. www.galvez.de

6
Cristián Gálvez
30 Minuten Wirkungsvolle 
Marketing-Events
ISBn 978-3-86936-488-9
Warengruppe: 2785

!
Hans-Georg Willmann berät 
Menschen in berufl ichen Verän-
derungsprozessen und Krisen und 
unterstützt sie dabei, Ziele zu 
erreichen. Er ist Autor zahlreicher 
Erfolgsratgeber zu den themen 
„Berufl iche Entwicklung“ und 
„Karriere“. www.jobid.de

6
hans-Georg Willmann
30 Minuten Selbstvertrauen
ISBn 978-3-86936-489-6
Warengruppe: 2481

!
Katja Kerschgens ist freiberuf-
lich und bundesweit als Schlag-
fertigkeits- und rhetorik-
trainerin aktiv. Sie arbeitete 
viele Jahre als Journalistin und 
redakteurin und publiziert als 
herausgeberin und Autorin. 
www.redenstrafferin.de 

6
Katja Kerschgens
30 Minuten 
Die geschliffene Rede
ISBn 978-3-86936-490-2
Warengruppe: 2498
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6
Florian Langenscheidt (hrsg.)
German Standards - 
Brands of the Century
Beacons on the Sea of Brands
296 Seiten, 6c, gebunden
€ 39,80 (D) / € 40,70 (A)
ISBn 978-3-86936-469-8
Warengruppe: 1785
bereits erschienen

6
Florian Langenscheidt (hrsg.)
Marken des Jahrhunderts
Chinesische Ausgabe
216 Seiten, 6c, gebunden
€ 39,80 (D) / € 40,70 (A)
ISBn 978-3-86936-470-4 
Warengruppe: 1785
bereits erschienen

Lieferbare titel DEutSChE StAnDArDS

€ 19,80 (D) / € 20,40 (A) 
108 Seiten
ISBn 978-3-86936-222-9

€ 79,00 (D) / € 81,30 (A) 
536 Seiten
ISBn 978-3-86936-254-0

€ 59,00 (D) / € 60,70 (A) 
420 Seiten
ISBn 978-3-86936-450-6

€ 39,90 (D) / € 41,10 (A) 
480 Seiten
ISBn 978-3-86936-250-2

€ 48,00 (D) / € 49,40 (A) 
336 Seiten
ISBn 978-3-86936-251-9

€ 78,00 (D) / € 80,20 (A) 
360 Seiten
ISBn 978-3-86936-349-3

€ 78,00 (D) / € 80,20 (A) 
400 Seiten
ISBn 978-3-86936-286-1

€ 39,90 (D) / € 41,10 (A) 
276 Seiten
ISBn 978-3-86936-253-3

Marken des Jahrhunderts 
– Sonderausgaben
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6
Florian Langenscheidt (hrsg.)
Marke10

128 Seiten, 12,5 x 21 cm, 4c 
gebunden mit Schutzumschlag
Gestaltet von Meiré und Meiré
€ 29,80 (D) / € 30,70 (A)
ISBn 978-3-86936-448-3 
Warengruppe: 1785
bereits erschienen

Sonderausgaben zum 
10-jährigen Jubiläum

6
Florian Langenscheidt (hrsg.)
Marken des Jahrhunderts
Chinesische Ausgabe
216 Seiten, 6c, gebunden
€ 39,80 (D) / € 40,70 (A)
ISBn 978-3-86936-470-4 
Warengruppe: 1785
bereits erschienen

6
Florian Langenscheidt (hrsg.)
Marken des Jahrhunderts 
Sonderausgabe
Leuchttürme auf dem Markenmeer
Gestaltet von Meiré und Meiré 
580 Seiten, 24 x 31 cm, 6c,
gebunden im Schuber 
€ 78,00 (D) / € 80,20 (A)
ISBn 978-3-86936-449-0 
Warengruppe: 1785
bereits erschienen

âZehn Markenexperten behandeln darin auf 
jeweils 10 Seiten 10 verschiedene Aspekte 

von »Marke und nachhaltigkeit« bis zu »China und 
die Marke«. 

âuntersucht wird auch der Aspekt „Familien-
unternehmen und Marke“, denn schließlich 

sind es besonders oft Familienbetriebe, die ihre 
eigene Marke stark machen.

âAnlässlich des 10-jährigen Jubiläums feiert 
DEutSChE StAnDArDS mit einer einzig-

artigen Sonderausgabe des Flaggschiffs Marken 
des Jahrhunderts die deutsche Markenkultur.

âDie Marken des Jahrhunderts werden durch 
die besondere Gestaltung zu Leuchttürmen 

auf dem Markenmeer – eine Symbolik für Strahl-
kraft und Zuversicht.

Lieferbare titel DEutSChE StAnDArDS
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6
rolf Meier
Sammelband Arbeitsorganisation
3 Bände eingeschweißt
206 Seiten, DIn A4, geheftet
€ 25,00 (D) / € 25,80 (A)
ISBn 978-3-86936-492-6
Warengruppe: 1497
Erscheint: März 2013

âDie trainingsmedien aus dem  
GABAL Verlag sind nützliche  

helfer, wenn es darum geht, anderen  
oder sich selbst etwas beizubringen: 
Als trainer erhalten Sie umfangreiches 
Arbeitsmaterial für Ihr Seminar und Ihre 
teilnehmer. Als Privatperson erhalten Sie 
praktische Selbsthilfen, mit denen Sie ohne 
großen Zeitaufwand Ihr Wissen erweitern 
können.

âDie Arbeitshefte machen Weiterbil-
dung zu einem Lernerlebnis für alle. 

Die trainingsmedien präsentieren sich im 
praktischen DIn-A4-Format und enthalten 
zahlreiche Übungen, tipps und Checklisten.

¿ Ideal für Selbstlerner aller Branchen

Einmalige Sonderausgabe der drei Arbeitshefte

Arbeitsorganisation
€ 15,90 (D) / € 16,40 (A)
ISBn 978-3-89749-370-4

Arbeiten im Team
€ 15,90 (D) / € 16,40 (A)
ISBn 978-3-89749-567-8

Teamleitung
€ 15,90 (D) / € 16,40 (A)
ISBn 978-3-89749-744-3

(Auslieferung der Sonderausgabe nur in höhe der 
Vorbestellmenge. Auch einzeln abverkaufbar.)

Einmalige Sonderausgabe 
Arbeitshefte „Arbeitsorganisation”

Statt
€ 47,40 (D)/€ 49,10 (A)

nur
€ 25,00 (D)/€ 25,80 (A)

Sie sparen
über 45%!



Einmalige Sonderausgabe 
Arbeitshefte „Arbeitsorganisation”

23

6
Andreas Daum/Wolfgang neumann
Seminarpaket Projektmanagement
Seminarpaket als CD-rOM mit
Word-, PDF-, PowerPoint-Dateien
ca. € 139,00 (D/A)
ISBn 978-3-86936-494-0
Warengruppe: 6497
Erscheint: März 2013

6
Michael Schmettkamp
Seminarpaket Präsentieren
Seminarpaket als CD-rOM mit
Word-, PDF-, PowerPoint-Dateien
ca. € 139,00 (D/A)
ISBn 978-3-86936-495-7
Warengruppe: 6497
Erscheint: März 2013

6
Claudia Fischer
Seminarpaket Telefontraining
Seminarpaket als CD-rOM mit
Word-, PDF-, PowerPoint-Dateien
ca. € 139,00 (D/A)
ISBn 978-3-86936-496-4
Warengruppe: 6497
Erscheint: März 2013

6
hartmut Laufer
Seminarpaket Mitarbeiterführung
Seminarpaket als CD-rOM mit
Word-, PDF-, PowerPoint-Dateien
ca. € 139,00 (D/A)
ISBn 978-3-86936-493-3
Warengruppe: 6497
Erscheint: März 2013
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Seminarpakete 
für training und 
Personalentwicklung

âMit diesen Seminarpaketen erhalten Sie 
unterschiedliche Seminarformate, die den 

vielfältigen Anforderungen zeitgemäßer trainings-
maßnahmen gerecht werden. 
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Jeder innere Schweinehund   hat ein eigenes Gesicht:

â Die Günter-Wand ist leihweise erhältlich für Ihre Buchhandels-
aktion. Größe: 2 m hoch, 80 cm breit, überall aufzustellen. 
Melden Sie sich unter info@gabal-verlag.de

â12 wunderschöne Günter-Zeichnungen 
von timo Wuerz.

âSo begleitet Sie Günter, der innere 
Schweinehund, durch das Jahr.

6
Günter-Kalender 2014
empf. VK € 14,95 (D/A)
ISBn 978-3-86936-491-9
Warengruppe: 7481
Erscheint: Mai 2013

„Messe-Mayer” auf der 
Frankfurter Buchmesse 2012
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Jeder innere Schweinehund   hat ein eigenes Gesicht:
der fitte Günter der kommunikative Günter

der schlanke Günter der erfolgreiche Günter

der motivierte Günter

âWeitere titel auf Seite 32.

âGestalten Sie Ihre eigene Aktion. Deko und Give-aways jederzeit erhältlich. Ak
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»reihenweise umsatzstarke  Bücher –
unsere topseller des Jahres    nach reihen 
sortiert!«

26

â Impulse für mehr 

Motivation, Energie und 

Leichtigkeit: Machen Sie eine 

spannende reise durch 

wichtige Erkenntnisse aus 

Motivationspsychologie, 

Coaching und neurowissen-

schaft! Garantiert humorvoll 

dargeboten – samt innerem 

Schweinehund!

Leichtigkeit: Machen Sie eine 

spannende reise durch 

wichtige Erkenntnisse aus 

Motivationspsychologie, 

Coaching und neurowissen-

schaft! Garantiert humorvoll 

dargeboten – samt innerem 

Schweinehund!

Topseller Günter, der innere Schweinehund

1. Das Günter-Prinzip
Stefan Frädrich 

978-3-86936-169-7
€ 19,90 (D)/€ 20,50 (A)

2. Das Günter-Prinzip für einen fi tten Körper
Stefan Frädrich et al.

978-3-86936-328-8
€ 19,90 (D)/€ 20,50 (A)

3. Günter, der innere Schweinehund
Stefan Frädrich

978-3-89749-457-2
€ 9,90 (D)/€ 10,20 (A)

4. Günter wird schlank
Stefan Frädrich

978-3-89749-584-5
€ 9,90 (D)/€ 10,20 (A)

5. Günter lernt verkaufen
Stefan Frädrich

978-3-89749-501-2
€ 9,90 (D)/€ 10,20 (A)

6. Günter wird Nichtraucher
thilo Baum, Stefan Frädrich

978-3-89749-625-5
€ 9,90 (D)/€ 10,20 (A)

7. Günter hat Erfolg
Stefan Frädrich

978-3-89749-731-3
€ 9,90 (D)/€ 10,20 (A)

8. Günter wird Kommunikationsprofi 
Stefan Frädrich

978-3-86936-127-7
€ 9,90 (D)/€ 10,20 (A)

9. Günter wird fi t
Stefan Frädrich, Ingo Buckert

978-3-89749-853-2
€ 9,90 (D)/€ 10,20 (A)

10. Günter wird Chef
Stefan Frädrich 

978-3-86936-019-5
€ 9,90 (D)/€ 10,20 (A)

Topseller 30 Minuten

1. 30 Minuten Resilienz
ulrich Siegrist, Martin Luitjens

978-3-86936-263-2
€ 8,90 (D)/€ 9,20 (A)

2. 30 Minuten Willenskraft
hans-Georg Willmann

978-3-86936-355-4
€ 8,90 (D)/€ 9,20 (A)

3. 30 Minuten Selbstorganisation
Detlef Koenig et al.

978-3-86936-300-4
€ 8,90 (D)/€ 9,20 (A)

4. 30 Minuten Selbst-Bewusstsein
thomas Lorenz, Stefan Oppitz

978-3-86936-288-5
€ 8,90 (D)/€ 9,20 (A)

5. 30 Minuten Stärkenorientiertes Führen
Alexander Groth

978-3-86936-301-1
€ 8,90 (D)/€ 9,20 (A)

6. 30 Minuten Zeitmanagement
Lothar Seiwert

978-3-86936-381-3
€ 8,90 (D)/€ 9,20 (A)

7. 30 Minuten Work-Life-Balance
Lothar Seiwert

978-3-86936-291-5
€ 8,90 (D)/€ 9,20 (A)

8. 30 Minuten Fragetechnik
hermann Scherer

978-3-86936-318-9
€ 8,90 (D)/€ 9,20 (A)

9. 30 Minuten Selbstcoaching
Stefanie Demann

978-3-86936-260-1
€ 8,90 (D)/€ 9,20 (A)

10. 30 Minuten Arschlöcher zähmen
Gitte härter

978-3-86936-447-6
€ 8,90 (D)/€ 9,20 (A)

â In diesem Buch 

erfahren Sie, wie Sie 

mit Personen, die Sie verletzen 

oder zur Weißglut bringen, 

umgehen können. Auf respekt-

volle Art! Weisen Sie andere in 

ihre Schranken – glasklar und 

souverän –, ohne sich auf 

dasselbe niveau zu begeben.

mit Personen, die Sie verletzen 

oder zur Weißglut bringen, 

umgehen können. Auf respekt-

volle Art! Weisen Sie andere in 

ihre Schranken – glasklar und 

souverän –, ohne sich auf 

dasselbe niveau zu begeben.

30MINUTEN
30MINUTEN

GABAL GABAL

Gitte Härter

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

Arschlöcher
zähmen
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www.gabal-verlag.de

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

In diesem Buch erfahren Sie, wie Sie mit Personen, die Sie
nerven, verletzen oder zur Weißglut bringen, umgehen 
können. Auf respektvolle Art! Weisen Sie andere in ihre
Schranken – glasklar und souverän –, ohne sich auf dasselbe
Niveau zu begeben. 

Lesen Sie,
welche verschiedenen Arschloch-Typen es gibt,
wie Sie Ihr eigenes Gesprächsverhalten überprüfen 
können,
wie Sie schwierige Gespräche souverän steuern.

Gitte Härter textet für ihre Kunden und führt Buch- und Schreibcoachings 
durch (www.schreibnudel.de). Sie ist Autorin zahlreicher Bücher rund um 
Business, Selbstmanagement und Kommunikation. 

30minuten_novis.qxd  03.07.2012  13:59 Uhr  Seite 16
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ursula rosengart
Geschäftsführerin GABAL

â In diesem Buch fi nden 

Sie tests zur Selbst-

einschätzung, Checklisten, 

Übungen und pragmatische 

tipps, um in Ihrem Inneren so 

stark und unabhängig zu sein 

wie ein Bambus und sich in 

den Stürmen des Arbeits-

alltags gelassen biegen zu 

können, aber nicht zerbrechen 

zu müssen.

Topseller Business

1. Visualisieren Präsentieren Moderieren
Josef W. Seifert

978-3-86936-240-3
€ 19,90 (D)/€ 20,50 (A)

2. Assessment-Center erfolgreich bestehen
Johannes Stärk

978-3-86936-184-0
€ 29,90 (D)/€ 30,80 (A)

3. Grundlagen erfolgreicher Mitarbeiterführung
hartmut Laufer

978-3-89749-548-7
€ 19,90 (D)/€ 20,50 (A)

4. Gestern Kollege - heute Vorgesetzter
Dagmar Kohlmann-Scheerer

978-3-89749-463-3
€ 19,90 (D)/€ 20,50 (A)

5. Emotionales Verkaufen
Lars Schäfer

978-3-86936-339-4
€ 17,90 (D)/€ 18,50 (A)

6. Grundlagen des Projektmanagements
tomas Bohinc

978-3-86936-121-5
€ 17,90 (D)/€ 18,50 (A)

7. Simplicity. Prinzipien der Einfachheit
Chris Brügger et al.

978-3-86936-245-8
€ 19,90 (D)/€ 20,50 (A)

8. Visualisieren leicht gemacht
Brigitte Seibold

978-3-86936-341-7
€ 19,90 (D)/€ 20,50 (A)

9. Auf der Erfolgswelle schwimmen
thomas Lurz, Yasmin M. Fargel

978-3-86936-439-1
€ 19,90 (D)/€ 20,50 (A)

10. Die Bambusstrategie
Katharina Maehrlein 

978-3-86936-441-4
€ 19,90 (D)/€ 20,50 (A)

Topseller Management

1. Leise Menschen - starke Wirkung
Sylvia Löhken

978-3-86936-327-1
€ 24,90 (D)/€ 25,60 (A)

2. Die 7 Wege zur Effektivität
Stephen r. Covey

978-3-89749-573-9
€ 24,90 (D)/€ 25,60 (A)

3. Vertrieb geht heute anders
Andreas Buhr

978-3-86936-230-4
€ 29,90 (D)/€ 30,80 (A)

4. Die 3. Alternative
Stephen r. Covey

978-3-86936-428-5
€ 29,90 (D)/€ 30,80 (A)

5. Touchpoints
Anne M. Schüller

978-3-86936-330-1
€ 29,90 (D)/€ 30,80 (A)

6. Networking für Networking-Hasser
Devora Zack

978-3-86936-333-2
€ 24,90 (D)/€ 25,60 (A)

7. Der Weg zum erfolgreichen Unternehmer
Stefan Merath

978-3-89749-793-1
€ 29,90 (D)/€ 30,80 (A)

8. Denken ist dumm
hermann Scherer

978-3-86936-384-4
€ 24,90 (D)/€ 25,60 (A)

9. Frauen auf Augenhöhe
Barbara Schneider

978-3-86936-427-8
€ 19,90 (D)/€ 20,50 (A)

10. Macht Musik
richard de hoop

978-3-86936-432-2
€ 24,90 (D)/€ 25,60 (A)

âProblemlösung in 

einer neuen Dimen-

sion: Die 3. Alternative lässt 

die gängigen techniken für 

Konfl iktlösungen, Verhandlun-

gen und Innovationen hinter 

sich und eröffnet eine Option, 

bei der niemand etwas auf-

geben muss und alle gewin-

nen: ein Weg zu einem neuen 

Denken und zu neuen 

horizonten.
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€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
128 Seiten
ISBN 9783897493605

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A)
240 Seiten
ISBN 9783869361895

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A)
256 Seiten
ISBN 9783869363455

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A)
176 Seiten
ISBN 9783869360638

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A)
192 Seiten
ISBN 9783869361215

€ 20,90 (D) / € 21,50 (A)
334 Seiten
ISBN 9783897490857

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
192 Seiten
ISBN 9783897498075

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
208 Seiten
ISBN 9783897496293

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)
184 Seiten
ISBN 9783897498587

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
136 Seiten
ISBN 9783869362489

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)
160 Seiten
ISBN 9783869362458

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)
176 Seiten
ISBN 9783869364384

€ 20,90 (D) / € 21,50 (A) 
168 Seiten
ISBN 9783897493636

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A)
192 Seiten
ISBN 9783897498594

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
152 Seiten
ISBN 9783869361246

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
176 Seiten
ISBN 9783869360645

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783869362465

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783869361260

€ 20,90 (D) / € 21,50 (A) 
194 Seiten
ISBN 9783897494688

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A)
432 Seiten
ISBN 9783897499195

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
128 Seiten
ISBN 9783869361864

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
128 Seiten
ISBN 9783869361857

€ 20,90 (D) / € 21,50 (A)
182 Seiten
ISBN 9783869360140

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)
160 Seiten
ISBN 9783869360157

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
232 Seiten
ISBN 9783869361888

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
176 Seiten
ISBN 9783869363400

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
144 Seiten
ISBN 9783897497658

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A)
240 Seiten
ISBN 9783869363448

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783869361253

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A)
224 Seiten
ISBN 9783869361208
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Lieferbare Titel Business/book@web/TrainerPraxis/Wirtschaftsstorys

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)
218 Seiten
ISBN 9783897495869

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783897497351

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
128 Seiten
ISBN 9783869362472

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783869363486

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)
176 Seiten
ISBN 9783897494633

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A)
136 Seiten
ISBN 9783897491823

€ 20,90 (D) / € 21,50 (A) 
208 Seiten
ISBN 9783897493612

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
240 Seiten
ISBN 9783869360126

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
178 Seiten
ISBN 9783897495487

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
184 Seiten
ISBN 9783897498068

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
192 Seiten
ISBN 9783897499225

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
152 Seiten
ISBN 9783897496705

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
144 Seiten
ISBN 9783869361833

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
208 Seiten
ISBN 9783869364414

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783897497320

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
194 Seiten
ISBN 9783897494640

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783869362427

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
184 Seiten
ISBN 9783869364391

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
144 Seiten
ISBN 9783869362441

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A)
152 Seiten
ISBN 9783897499256

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783897494350

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
144 Seiten
ISBN 9783869361871

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
168 Seiten
ISBN 9783897496736

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
176 Seiten
ISBN 9783897492929

 € 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
128 Seiten
ISBN 9783897498631

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783869363462

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783869363431

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)
192 Seiten
ISBN 9783897495852

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
192 Seiten
ISBN 9783869363424

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
648 Seiten
ISBN 9783897496309
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€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
128 Seiten
ISBN 9783897499232

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
368 Seiten
ISBN 9783897495876

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
296 Seiten
ISBN 9783897494343

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
336 Seiten
ISBN 9783897495043

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
344 Seiten
ISBN 9783897496729

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783869361314

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
144 Seiten
ISBN 9783897492912

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
306 Seiten
ISBN 9783897494541

€ 22,90 (D) / € 23,60 (A) 
192 Seiten
ISBN 9783897498044

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
264 Seiten
ISBN 9783897499218

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
120 Seiten
ISBN 9783869362410

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783869361239

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)
136 Seiten
ISBN 9783897497368

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783869360676

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
192 Seiten
ISBN 9783869363417

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
136 Seiten
ISBN 9783897493414

€ 9,95 (D) / € 10,30 (A) 
96 Seiten
ISBN 9783897494848

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
168 Seiten
ISBN 9783897491816

€ 15,90 (D) / € 16,40 (A) 
120 Seiten
ISBN 9783897492905

€ 15,90 (D) / € 16,40 (A) 
136 Seiten
ISBN 9783897490031

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783869360119

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)
200 Seiten
ISBN 9783869362403

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
152 Seiten
ISBN 9783869360669

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
168 Seiten
ISBN 9783869363394

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)
208 Seiten
ISBN 9783869360652

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
200 Seiten
ISBN 9783897495050

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783869362434

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
272 Seiten
ISBN 9783869360133

Lieferbare Titel Business/book@web/TrainerPraxis/Wirtschaftsstorys

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
456 Seiten
ISBN 9783869361819

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
296 Seiten
ISBN 9783869361826
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€ 20,90 (D) / € 21,50 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783897491373

€ 20,90 (D) / € 21,50 (A) 
144 Seiten
ISBN 9783897491984

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A)
344 Seiten
ISBN 9783869361840

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
192 Seiten
ISBN 9783869364407

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A)
192 Seiten
ISBN 9783869363479

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
112 Seiten
ISBN 9783897492004

€ 17,90 (D) / € 18,50 (A) 
168 Seiten
ISBN 9783930799732

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
192 Seiten
ISBN 9783897494336

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
168 Seiten
ISBN 9783897497696

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
168 Seiten
ISBN 9783897497627

€ 20,90 (D) / € 21,50 (A)
176 Seiten
ISBN 9783869364421

Lieferbare Titel Business/book@web/TrainerPraxis/Wirtschaftsstorys Lieferbare Titel Business/book@web/TrainerPraxis/Wirtschaftsstorys

€ 12,90 (D) / € 13,30 (A)
120 Seiten
ISBN 9783869360607

€ 12,90 (D) / € 13,30 (A)
120 Seiten
ISBN 9783869360621

€ 12,90 (D) / € 13,30 (A)
120 Seiten
ISBN 9783869363387

€ 12,90 (D) / € 13,30 (A)
120 Seiten
ISBN 9783869363370

€ 12,90 (D) / € 13,30 (A)
120 Seiten
ISBN 9783869360591

€ 12,90 (D) / € 13,30 (A)
120 Seiten
ISBN 9783869360614

Lieferbare Titel Business Classics

€ 12,90 (D) / € 13,30 (A)
120 Seiten
ISBN 9783869364445

€ 12,90 (D) / € 13,30 (A)
120 Seiten
ISBN 9783869364438
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Lieferbare Titel Günter, der innere Schweinehund

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A)
144 Seiten
ISBN 9783869360096

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A)
144 Seiten
ISBN 9783869361291

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A)
144 Seiten
ISBN 9783869360089

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A)
144 Seiten
ISBN 9783869360102

€ 16,90 (D) / € 17,40 (A)
120 Seiten, Sonderformat
ISBN 9783869361284

Lieferbare Titel EASY!

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783897497313

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783869360713

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783869360195

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783869361277

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783897495012

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783897496651

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)
320 Seiten
ISBN 9783869361697

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A)
352 Seiten
ISBN 9783869363288

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783897498532

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783897496255

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783897499188

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783897494572

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783897498037

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
232 Seiten
Lesealter: ab ca. 10 Jahren
ISBN 9783897495838

€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783897495845

€ 29,90 (D/A) 
Spieldauer 65 Minuten
ISBN 9783869362496

 Günter Pl üschtier
mit Magnethänden, ca. 10 cm
empf. VK € 9,95 (D/A)
ISBN 9783897494886

 Günter Pl üschtier
mit Herz, Beanie
empf. VK € 9,95 (D/A)
ISBN 9783897497054

 Günter Pl üschtier
auf 4 Pfoten, ca. 10 cm
empf. VK € 9,95 (D/A)
ISBN 9783897498020

 Günter Plüschtier Sport
Sportoutfi t, ca. 10 cm
empf. VK € 12,95 (D/A) 
ILN 4027509000016
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Lieferbare Titel Management 

€ 34,90 (D) / € 35,90 (A)
368 Seiten
ISBN 9783869364315

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A)
264 Seiten
ISBN 9783869363318

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A)
520 Seiten
ISBN 9783869364285

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A)
280 Seiten
ISBN 9783869363295

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
376 Seiten
ISBN 9783897498471

€ 34,90 (D) / € 35,90 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783897493520

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
368 Seiten
ISBN 9783897495739

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
352 Seiten
ISBN 9783897496637

€ 39,90 (D) / € 41,10 (A) 
288 Seiten
ISBN 9783869361758

 Kartendeck mit 50 Karten
€ 24,90 (D/A)
ISBN 9783897496620

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
464 Seiten
ISBN 9783897497283

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783869361062

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
232 Seiten
ISBN 9783869360577

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
184 Seiten
ISBN 9783869361772

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
432 Seiten
ISBN 9783897495746

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
144 Seiten
ISBN 9783869360508

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
176 Seiten
ISBN 9783869361727

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
376 Seiten
ISBN 9783897499089

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783869361147

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
264 Seiten
ISBN 9783869360010

€ 34,90 (D) / € 35,90 (A) 
384 Seiten
ISBN 9783869362397

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A)
328 Seiten
ISBN 9783869361789

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A)
312 Seiten
ISBN 9783869361741

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
232 Seiten
ISBN 9783869360553

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
240 Seiten
ISBN 9783897496316

Lieferbare Titel EASY!

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
320 Seiten
ISBN 9783869361697

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
352 Seiten
ISBN 9783869363288

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783869364339

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
256 Seiten
ISBN 9783869362304

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
272 Seiten
ISBN 9783869362380
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€ 28,00 (D) / € 28,80 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783897494398

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
392 Seiten
ISBN 9783869361055

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
448 Seiten
ISBN 9783897499133

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
288 Seiten
ISBN 9783869363271

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
304 Seiten
ISBN 9783869363349

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
376 Seiten
ISBN 9783869361765

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
464 Seiten
ISBN 9783897497931

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
384 Seiten
ISBN 9783869361086

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
232 Seiten
ISBN 9783869364346

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A)
256 Seiten
ISBN 9783869360058

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
280 Seiten
ISBN 9783869361116

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
272 Seiten
ISBN 9783869364377

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783869361123

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
238 Seiten
ISBN 9783897491229

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783869364322

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
288 Seiten
ISBN 9783869364353

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
192 Seiten
ISBN 9783897495913

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783897499096

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
264 Seiten
ISBN 9783897498464

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
192 Seiten
ISBN 9783897497085

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783869362328

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
240 Seiten
ISBN 9783869362298

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783869362281

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
280 Seiten
ISBN 9783869362366

€ 34,90 (D) / € 35,90 (A) 
424 Seiten
ISBN 9783869364360

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
336 Seiten
ISBN 9783869361796

€ 16,90 (D) / € 17,40 (A) 
144 Seiten, Sonderformat
ISBN 9783869362373

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783897495616

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783869361079

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
472 Seiten
ISBN 9783869364292
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€ 29,90 (D) / € 30,80 (A)
160 Seiten
ISBN 9783897499119

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
256 Seiten
ISBN 9783869361130

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783897498518

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783869360522

€ 39,90 (D) / € 41,10 (A) 
408 Seiten
ISBN 9783897497948

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
160 Seiten
ISBN 9783897497924

€ 49,00 (D) / € 50,40 (A) 
352 Seiten, Großformat
ISBN 9783897499102

€ 11,90 (D) / € 12,30 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783869363356

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
392 Seiten
ISBN 9783869360546

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
112 Seiten
ISBN 9783869361093

€ 12,00 (D) / € 12,40 (A) 
136 Seiten
ISBN 9783869363325

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783897499126

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A)
216 Seiten
ISBN 9783869361734

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
280 Seiten
ISBN 9783897497894

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783869360515

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
168 Seiten
ISBN 9783869360584

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
184 Seiten
ISBN 9783869363844

€ 49,90 (D) / € 51,40 (A) 
344 Seiten
ISBN 9783869363363

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
296 Seiten
ISBN 9783897495067

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
264 Seiten
ISBN 9783897490802

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
312 Seiten
ISBN 9783869360003

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
186 Seiten
ISBN 9783869360072

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A)
200 Seiten
ISBN 9783869362342

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
352 Seiten
ISBN 9783869363301

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A)
304 Seiten
ISBN 9783869362359

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
240 Seiten
ISBN 9783869362311

€ 29,90 (D) / € 30,80 (A) 
608 Seiten
ISBN 9783869361710

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A)
208 Seiten
ISBN 9783869364308

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
192 Seiten
ISBN 9783869364278

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
216 Seiten
ISBN 9783897497917
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€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
208 Seiten
ISBN 9783897497900

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
232 Seiten
ISBN 9783869360034

€ 19,90 (D) / € 20,50 (A) 
224 Seiten
ISBN 9783869363264

€ 24,90 (D) / € 25,60 (A) 
192 Seiten
ISBN 9783869363332

ISBN 9783897498570 ISBN 9783897499294 ISBN 9783897498563 ISBN 9783897498549

ISBN 9783897498556ISBN 9783869360225 ISBN 9783869360232 ISBN 9783869360218

ISBN 9783869361154 ISBN 9783869361161ISBN 9783869361178 ISBN 9783869361185

Lieferbare Titel Essential Managers
Jeder Band
€ 9,90 (D) / € 10,20 (A) 
72 Seiten, 4farbig

€ 79,00 (D) / € 81,30 (A)
326 Seiten
ISBN 9783897491793

€ 79,00 (D) / € 81,30 (A) 
450 Seiten
ISBN 9783897496361

Lieferbare Titel Professional Training

Jeder Band
€ 12,50 (D) / € 12,90 (A) 
120 Seiten, 4farbig

Lieferbare Titel work | life
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ISBN 9783869362908 ISBN 9783869364025
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In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

Packende, treffende Sprache – wie lernt man das? Wie kann
man mit fesselnden, anschaulichen Beschreibungen und
genau den richtigen Wörtern den Leser aktiv ins Geschehen
holen? Schreiben ist ganz einfach!

In diesem praxisorientierten Ratgeber erfahren Sie
wie Sie Ihr Thema festlegen und eingrenzen,
wie Sie sich klar und verständlich ausdrücken,
wie Sie zwischen Textabsätzen fließend überleiten und
wie Sie die passenden Formulierungen finden.

Thilo Baum ist Kommunikationswissenschaftler und Journalist. Er arbeitet 
als Referent an Journalistenschulen und hält das Seminar „Nichtraucher in 
fünf Stunden“.

Thilo Baum

Gutes
Schreiben
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In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

Stellen Sie sich vor, Sie haben Ideen entwickelt, geschrie-
ben und wieder umgeschrieben – und endlich schicken Sie
Ihr Manuskript an den Verlag Ihrer Wahl. Und dann? Sie
erhalten eine Standardabsage. Mit der richtigen Vorberei-
tung und Strategie wäre das vielleicht nicht passiert. 

Dieser Ratgeber zeigt Ihnen, 
wie Verlage ticken, 
wie ein gutes Exposé aussieht und 
wie Sie erfolgreich für sich werben. 

Dr. Petra Begemann ist seit über 20 Jahren in der Buchbranche tätig: als
Lektorin in den Bereichen Wissenschaft und Wirtschaft, als Autorin und als
Ghostwriterin mit den Schwerpunkten Führung/Management und Marketing/
Verkauf. Außerdem leitet sie Seminare für Autoren und freie Lektoren.
www.petrabegemann.de
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Ausgepowert, seelisch verausgabt, ausgebrannt – 
jedes Jahr erleben tausende Führungskräfte, 
Manager und Selbstständige diesen Zusammenbruch 
ihres Leistungsvermögens. 

Lesen Sie,
an welchen Symptomen man Burn-out erkennt,
wie Burn-out entsteht,
warum Stress nicht die Hauptursache ist,
welche Gegenmaßnahmen es gibt.

Frank H. Berndt ist zertifizierter Individualpsychologischer Coach 
am Institut für therapeutische Seelsorge und Berater und Trainer von 
Führungskräften in Profit- und Non-Profit-Organisationen. Er gibt 
Seminare zum Thema Burn-out (www.burnout-fachberatung.de) und 
ist Autor verschiedener Publikationen.
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Moritz Boerner

Ärger und 
Frustration 
auflösen

ISBN 9783869362946
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Stehen Sie unter Stress? Fehlt Ihnen die Gelassenheit, um 
Ihr Leben zu genießen? Stress entsteht sowohl durch äußere
Stressoren als auch durch die eigene Einstellung. Mit ande-
ren Worten: Stress hat nur, wer ihn auch zulässt. 

Mit diesem Buch erhalten Sie
praktikable Anleitungen, um Stress zu vermeiden,
indem Sie Ihre Einstellung oder Ihre Lebensgewohn-
heiten ändern,
viele konkrete Übungen, mit denen Sie in kurzer Zeit
Ihren Stress bewältigen können,
Anregungen, um eine neue Sichtweise auf Ihr Leben zu
entwickeln.

Antony Fedrigotti ist erfolgreicher Trainer für Persönlichkeitsentwicklung
und Selbstmanagement. Er veröffentlichte bereits zahlreiche Bücher und 
Audios zu diesen Themen.

Antony Fedrigotti

Stress-
bewältigung
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Was motiviert uns wirklich? Die Lebensmotiv-Analyse 
von Steven Reiss wird in mittelständischen und Großunter-
nehmen eingesetzt sowie in Beratung, Personalentwicklung,
Führungskräftetraining und Teambuilding-Projekten.

Lesen Sie, wie Sie mit dem Reiss Profile
die eigenen Motive erkennen,
zu mehr Work-Life-Balance gelangen,
Ihre Leistungsfähigkeit optimieren.

Die Autoren gründeten 2006 das Institut für Lebensmotive: www.institut-fuer-
lebensmotive.de. Das Institut bietet neben der wissenschaftlichen Auswertung
des Reiss Profiles auch Einzel-Coachings, Vorträge sowie offene und firmenin-
terne Seminare zu den Themen rund um Motivation, motivorientiertes Führen,
Teambuildings und Persönlichkeitsentwicklung an.

Markus Brand
Frauke K. Ion

Die 16 
Lebensmotive
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Awai Cheung

Business 
Qigong
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Was kann ich? Was will ich? Wie erreiche ich das? –
Das sind die zentralen Fragen eines Selbstcoachings. 
Dieses Buch hilft Ihnen dabei, vom Gefühl »etwas tun 
zu müssen« zum zielgerichteten Handeln zu gelangen.

Die eigene Entwicklung in die Hand nehmen
Erreichbare Ziele und sinnvolle Strategien 
definieren
Handeln – um sich selbst neu zu entdecken

Stefanie Demann begleitet Mitarbeiter und Führungskräfte aller Branchen
erfolgreich dabei, die Begeisterung für sich selbst zu entdecken und 
zu handeln. Ihre Kunden schätzen sie für ihr Charisma und ihr unaufdring-
liches Einfühlungsvermögen.
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Ausgepowert, seelisch verausgabt, ausgebrannt – 
jedes Jahr erleben tausende Führungskräfte, 
Manager und Selbstständige diesen Zusammenbruch 
ihres Leistungsvermögens. 

Lesen Sie,
an welchen Symptomen man Burn-out erkennt,
wie Burn-out entsteht,
warum Stress nicht die Hauptursache ist,
welche Gegenmaßnahmen es gibt.

Frank H. Berndt ist zertifizierter Individualpsychologischer Coach 
am Institut für therapeutische Seelsorge und Berater und Trainer von 
Führungskräften in Profit- und Non-Profit-Organisationen. Er gibt 
Seminare zum Thema Burn-out (www.burnout-fachberatung.de) und 
ist Autor verschiedener Publikationen.
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Michael Bernecker

Basiswissen
Marketing
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Haben Sie sich auch schon oft gefragt, warum manche
Menschen scheinbar mühelos das bekommen, was sie wol-
len, während andere fast immer den Kürzeren ziehen? Die
gute Nachricht lautet: Geschicktes Verhandeln ist weder
angeboren noch Hexenwerk. Verhandeln kann man lernen.

Lesen Sie, wie Sie
überzeugend argumentieren,
mit Gegenargumenten umgehen,
Gespräche steuern und
mit der richtigen Strategie und den geeigneten Taktiken
Lösungen finden und Ihre Ziele erreichen.

Peter Brandl, Unternehmer und Managementtrainer, Berufspilot und Fluglehrer,
gilt als einer der führenden Kommunikationsexperten im deutschsprachigen
Raum. Er berät und trainiert Leistungsträger in Unternehmen zu Kommunikation,
Verhandlungstechniken und Konfliktmanagement. www.peterbrandl.com

Peter Brandl

Verhandeln
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Heutzutage arbeiten zwei Drittel der Beschäftigten regel-
mäßig am PC – und das nicht nur in den typischen Bürojobs.
Auch privat sitzen wir häufig vor dem Bildschirm. Das über-
lastet auf Dauer die Augen. Der vorliegende Ratgeber ist ein
Praxisbuch und Nachschlagewerk für alle, die ihre Augen am
Computer schonen wollen.

Wissenswertes rund um Sehsinn und Computer
Brille & Co.: Sehhilfen unter der Lupe
Zahlreiche Übungen, die in wenigen Minuten im Büro
ausführbar sind

Barbara Brugger ist ausgebildete Augentrainerin und spezialisiert auf Bild-
schirmarbeitsplätze und Sehbeschwerden am Computer. Sie ist Inhaberin der
Firma ecovital. Gesund am Bildschirm. www.ecovital.de

Barbara Brugger

Entspannte
Augen am PC
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Die meisten Menschen leiden unter Lampenfieber. Manche
werden bisweilen so krank, dass sie versuchen, jedwede
Art von öffentlichen Auftritten zu vermeiden. Dagegen
können Sie etwas tun: Stellen Sie sich Ihre individuelle
Hausapotheke zusammen – und das Fieber lässt nach. 

Lesen Sie in diesem Ratgeber,
was Ihnen helfen kann, Selbstvertrauen zurück-
zugewinnen,
welche Strategien gegen Lampenfieber sich in der 
Praxis bewährt haben und
wie Sie Freude am öffentlichen Auftreten gewinnen.

Detlef Bührer, Diplom-Volkswirt, arbeitete als Dozent, Berater und Projektleiter.
Er führte Coaching-Maßnahmen und Unternehmensplanspiele durch, moderierte
Strategierunden sowie Großveranstaltungen und publizierte Trainerhandbücher
und Artikel in der Fachpresse.

Detlef Bührer

Lampen-
fieber
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Susanne Doser

Interkulturelle
Kompetenz

Gilt Pünktlichkeit im deutschsprachigen Raum als Tugend,
lockert man in Finnland das Gespräch durch eine Tasse 
Kaffee vorab auf. In jeder Kultur haben Menschen ihre 
eigene Art und Weise gefunden, sich auszudrücken.

Erfahren Sie,
wie Sie Ihren Umgang mit Menschen anderer Kulturen
effektiver gestalten,
wie Sie Ihre Wahrnehmung für Werte und Normen 
anderer Kulturen schulen und
konkrete Tipps für Ihren souveränen Auftritt in zahl-
reichen Ländern weltweit.

Susanne Doser, Dipl.-Betr. (BA), Betriebspsychologin, NLP-Master und NLP-Coach
Master, hat umfangreiche Auslandserfahrungen in Belgien, den Niederlanden und
Mexiko gesammelt. Seit 1998 ist sie mit der Firma ALL AROUND THE WORLD im 
Bereich interkultureller Seminare und Beratung tätig. Bei ihrer Arbeit greift sie auf
ein weltweites Partnernetzwerk zurück.
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Stéphane Etrillard

Schlag-
fertigkeit

Faire Dialektik hat das Ziel, den Gesprächspartner lang-
fristig zu überzeugen. Der Bessere gewinnt, ohne dass der
andere verliert, und die Diskussion macht insbesondere
dann Spaß, wenn zwei gleich starke Gesprächspartner
aufeinandertreffen.

Lesen Sie, wie Sie
durch Mimik, Gestik und Körpersprache kommunizieren,
freundlich und gleichzeitig entschieden auftreten und
selbst angesichts von Killerphrasen und Unverschämt-
heiten jederzeit freundlich und souverän bleiben.

Stéphane Etrillard zählt zu den Top-Wirtschaftstrainern und gilt als führender
europäischer Experte zum Thema „persönliche Souveränität“. Mit Privatcoachings
sowie offenen Seminaren im Bereich Rhetorik, Dialektik und Selbst-PR ist er
branchenübergreifend erfolgreich. www.etrillard.com
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Stéphane Etrillard

Selbst-PR
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Oliver Geisselhart

Power-
Gedächtnis

ISBN 9783869363011

30MINUTEN
30MINUTEN

GABAL GABAL

Alexander Groth

Stärken-
orientiertes
Führen

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

GA
BA

L

•
•
•

www.gabal-verlag.de

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

30
M

in
ut

en
 

Al
ex

an
de

r G
ro

th
 S

tä
rk

en
or

ie
nt

ie
rt

es
 F

üh
re

n

ISBN 9783869363110 ISBN 9783869364018ISBN 9783869364001

30MINUTEN
30MINUTEN

GABAL GABAL

Claudia Fischer 

Akquise-
Telefonate

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

GA
BA

L

•
•
•
•

www.gabal-verlag.de

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

30
M

in
ut

en
 

Cl
au

di
a 

Fi
sc

he
r A

kq
ui
se
-T
el
ef
on

at
e

Trotz (oder gerade wegen) des stetig wachsenden E-Mail-Auf-
kommens nimmt die Bedeutung des Telefonierens nach wie
vor zu. In diesem Buch erfahren Sie, wie sich im Business-to-
Business-Bereich per Telefon erfolgreich Termine vereinbaren
und Produkte oder Dienstleistungen vertreiben lassen.

Lesen Sie,
wie Sie sich optimal auf solche Gespräche einstimmen,
wie Sie am besten ins Gespräch einsteigen,
wie Sie herausfordernde Situationen meistern und
wie Sie den Verkaufsabschluss erreichen.

Claudia Fischer gilt als eine der renommiertesten Telefon- und Kommunikations-
expertinnen im deutschsprachigen Raum. Sie trainiert in Deutsch und Englisch
Menschen, die noch professioneller telefonieren wollen, ohne dabei an Authentizi-
tät zu verlieren.
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Claudia Fischer

Business-
Telefonate
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Jens Ferber

Basiswissen
Wirtschaft
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Stehen Sie oft hilflos vor Konfliktsituationen? Fehlt Ihnen
das nötige Handwerkszeug, um eine für alle Beteiligten 
annehmbare Lösung herbeizuführen?

Dieses Buch
zeigt ein 3-Schritte-Modell auf, mit dem sich jeder
Konflikt lösen lässt,
liefert konkrete Anleitungen für eine differenzierte
Wortwahl,
gibt dem Leser zahlreiche Strategien an die Hand, um
Konflikte gar nicht erst entstehen zu lassen.

Dr. Christel Frey, Diplom-Psychologin, leitet das Institut zur Förderung von
Führungskompetenzen (IFF). Aus ihrer langjährigen Tätigkeit als Leiterin von
Konfliktlösungsseminaren kennt sie alle Facetten dieses Themas.

Christel Frey

Konflikt-
lösungen
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Cristián Gálvez

Storytelling

Eine Story liefert Bilder, erzeugt Emotionen, baut Brücken. Wer
gute Geschichten und Geschichten gut erzählen kann, gewinnt
das Vertrauen seiner Zuhörer. Dieser Ratgeber beleuchtet nicht
nur die Funktion des Storytelling, sondern gibt auch einen Über-
blick über die verschiedenen Story-Arten und zeigt, wie Storys
aufgebaut werden.

Lernen Sie, wie Sie
Inhalte im Herzen des Publikums verankern,
die passende Story auswählen und
mit Humor Ihr Publikum begeistern.

Cristián Gálvez ist Experte für Persönlichkeit und Wirkung. Über 6.000 Präsenta-
tionen für Unternehmen machen den mehrfach ausgezeichneten Speaker zu einem
der erfolgreichsten Infotainer Deutschlands. Zudem verfügt er über zahlreiche Aus-
bildungen und Zertifizierungen im Trainings-, Coaching- und Inszenierungsbereich.
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Ardeschyr Hagmaier

Problem-
lösungen
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Ardeschyr Hagmaier

Basiswissen
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Unternehmen sind ständig gefordert, eine wachsende
Vielfalt an Aufgabenstellungen effizient und effektiv zu
bearbeiten.

Lesen Sie,
wie Sie passende Zieldefinitionen erstellen,
wodurch eine effiziente Projektplanung 
gekennzeichnet ist,
wie Projektkosten, Zeit und Projektqualität 
miteinander in Beziehung stehen.

Dr. Yvette E. Hofmann promovierte an der Ludwig-Maximilians-Universität
in München. Seit 1997 ist sie freiberuflich als Trainerin und Coach 
von Projektgruppen und Führungskräften sowie Seminarleiterin im Fort -
bildungszentrum München tätig.
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Kennen Sie das: Sie kommen abends mit dem Gefühl nach
Hause, nichts von dem erledigt zu haben, was Sie geplant
hatten? Möchten Sie wissen, wie Sie Ihre Arbeit besser 
organisieren können und das ohne großen Aufwand?

Erfahren Sie in diesem Ratgeber,
wie Sie wenig Zeit einsetzen und viel Zeit gewinnen,
wie Sie zwischen wichtig und dringend differenzieren,
wie Sie Besprechungen professionell organisieren,
wie Sie einen übersichtlichen Zeitplan gestalten.

Detlef Koenig ist Begründer und Susanne Roth Chefredakteurin des Praxishand-
buches Einfach organisiert! und des Beratungsdienstes simplify organisiert – Die Be-
ratungsdienste für Ihre persönliche Arbeitsorganisation. www.gut-organisiert.de
Prof. Dr. Lothar Seiwert ist Europas führender und bekanntester Experte für das
neue Zeit- und Lebensmanagement, prominenter Keynote-Speaker und international
erfolgreicher Bestsellerautor. www.seiwert.de

Detlef Koenig/Susanne Roth/
Lothar Seiwert

Selbst-
organisation

Spitzentitel
14. Auflage
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Delegieren

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

GA
BA

L

•
•
•

•

www.gabal-verlag.de

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

30
M

in
ut

en
 

Ha
ns

-J
ür

ge
n 

Kr
at

z D
el
eg

ie
re
n

Delegieren bedeutet, Aufgaben, Kompetenzen und Verantwor-
tung auf Ihre Mitarbeiter zu übertragen. Bei einer überlegten
Vorgehensweise entlasten Sie sich nicht nur selbst, sondern
Sie können außerdem bessere Arbeitsergebnisse erzielen und
gleichzeitig die Mitarbeiterzufriedenheit erhöhen.

Lesen Sie,
welche Aufgaben Sie delegieren können,
welche Vorteile Ihnen das Delegieren bringt,
wie Sie behutsam, durchdacht und schrittweise 
delegieren,
worauf es beim Kontrollieren ankommt.

Hans-Jürgen Kratz beschäftigt sich seit mehr als 25 Jahren als Trainer und
Autor mit Themen der Mitarbeiterführung und der betrieblichen Kommunika-
tion. Seine Erfahrungen erwarb er in langjährigen Führungsfunktionen.
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Peter Heigl

Rhetorik
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Müssen Sie eine Rede oder einen Vortrag halten? 
Wollen Sie wissen, wovon es abhängt, ob Ihre Zuhörer
Ihnen interessiert folgen oder sich lang weilen? 

In diesem praxisorientierten Ratgeber erfahren Sie:
worauf es bei Blickkontakt, Haltung und 
Gestik ankommt, 
wie Sie Ihre Rede lebendig gestalten, 
wie Sie die Aufmerksamkeit des Publikums erhöhen, 
wie Sie sicher und souverän auf Fragen, 
Zwischenrufe und Killerphrasen reagieren.

Dr. Peter Heigl war Dozent am College of Commerce der Universität 
Edinburgh und Professor für pädagogische Psychologie an der Universität
Montevideo. Seit 1982 ist er selbstständiger Dozent und Autor von 
Fachbüchern.
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Yvette E. Hofmann

Projekt-
management
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Unternehmen sind ständig gefordert, eine wachsende
Vielfalt an Aufgabenstellungen effizient und effektiv zu
bearbeiten.

Lesen Sie,
wie Sie passende Zieldefinitionen erstellen,
wodurch eine effiziente Projektplanung 
gekennzeichnet ist,
wie Projektkosten, Zeit und Projektqualität 
miteinander in Beziehung stehen.

Dr. Yvette E. Hofmann promovierte an der Ludwig-Maximilians-Universität
in München. Seit 1997 ist sie freiberuflich als Trainerin und Coach 
von Projektgruppen und Führungskräften sowie Seminarleiterin im Fort -
bildungszentrum München tätig.
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Cornelia Klem
Sibylle Klem

Suchmaschinen-
marketing
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Hans-Jürgen Kratz

Kritisieren und
Anerkennen
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Tagtäglich ist viel Kritik zu hören, während Anerkennung
eher spärlich eingesetzt wird. Gehen Sie mit gutem Beispiel
voran, wenn es darum geht, klug Kritik zu üben und 
Anerkennung auszusprechen.

Lesen Sie, wie Sie
Kritik und Anerkennung als konstruktive Führungs-
elemente einsetzen,
gut aufgebaute, zum Erfolg führende Kritikgespräche
führen,
die Motivation Ihrer Mitarbeiter durch gezielte 
Anerkennung verbessern.

Hans-Jürgen Kratz beschäftigt sich als Trainer und Autor mit Themen der
Mitarbeiterführung und der betrieblichen Kommunikation. Seine praktischen
Erfahrungen erwarb er in langjährig ausgeübten Führungsfunktionen.
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Ein Drittel aller Flugreisenden leidet an Flugangst, die
sich von schwitzenden Händen und leichtem Unwohlsein
bis hin zur Panikattacke manifestieren kann. Dieser Rat-
geber zeigt Betroffenen, wie sie ihre Flugangst Schritt
für Schritt unter Kontrolle bekommen können.

Erfahren Sie,
woher Flugangst eigentlich kommt,
alle wichtigen Fakten über das Fliegen und
wie Sie Ihre Flugangst bewältigen können.

Mathias Gnida absolvierte eine Fachausbildung zum Flugzeugmechaniker, 
studierte Maschinenbau mit Fachrichtung Flugzeugsystemtechnik und ist ausge-
bildeter Verkehrsflugzeugführer. Er blickt auf jahrelange Erfahrung in der Luft-
fahrt zurück, wobei er sein profundes Fachwissen unter anderem als Referent
und Produktmanager in einem großen Luftfahrtkonzern unter Beweis gestellt
hat.

Mathias Gnida

Flugangst
überwinden
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Mathias Gnida

Produkt-
management

Gezieltes und planvolles Produktmanagement bestimmt
heute maßgeblich den wirtschaftlichen Erfolg. Der wich-
tigste Vorteil: Von der Zielgruppenanalyse über die
Markteinführung bis hin zum Relaunch liegen alle Ent-
scheidungen rund um ein Produkt in einer Hand.

Dieser Ratgeber zeigt Ihnen leicht verständlich,
welche Aufgabenbereiche das Produktmanagement
umfasst,
wie man effektiv Produkte managt und
wie Sie Ihre eigene Produktidee erfolgreich umsetzen.

Mathias Gnida absolvierte eine technische Berufsausbildung, studierte Maschinen-
bau und ist ausgebildeter Pilot. Im Rahmen seiner verschiedenen Tätigkeiten in
einem großen Luftfahrtkonzern sowie der erfolgreichen Gründung eigener Firmen
konnte er seine Expertise als Produktmanager unter Beweis stellen. 
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Dagmar Herzog
Lena Brenk

Entscheiden

Oft wissen wir nicht, wie wir uns entscheiden sollen, oder
handeln „aus dem Bauch heraus“. Dieses Buch hilft Ihnen,
Ihren tatsächlichen Entscheidungsbedarf zu definieren,
Ziele und Kriterien festzulegen und Alternativen heraus-
zuarbeiten.

Lesen Sie, wie Sie
bei komplexen Entscheidungen methodisch vorgehen,
Softwareprogramme im Entscheidungsprozess 
anwenden und
Ergebnisse des Entscheidungsprozesses präsentieren.

Dagmar Herzog ist Geschäftsführerin der MindBusiness GmbH. Als systematischer
Management Coach begleitet sie erfolgreich Veränderungs- und Lernprozesse von
Organisationen, Teams und Menschen.
Lena Brenk ist Product Manager und Trainerin im Bereich OnePage bei der Mind-
Business GmbH. 
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Brigitte Hild

Arbeiten 
im Ausland
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Svenja Hofert
Nicola Bock

Bewerben
auf Englisch
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Peter Heigl

Faires 
Streiten

Sie wollen Konflikte gut und fair lösen? 
Sie möchten für eine gute Konfliktkultur etwas tun? 
Sie wollen Konflikte so anpacken, 
dass nicht Sieger und Verlierer geschaffen werden, 
sondern Partner für künftige Lösungen? 
Eine gute Konfliktkultur kann man lernen! 

Lesen Sie,
wie man Konflikte kompetent analysiert,
was man für eine gute Konfliktkultur tun kann,
wie man Konfliktgespräche systematisch plant 
und richtig anpackt.

Dr. Peter Heigl ist Experte für Sprache und Kommunikation. Er war Dozent am
College of Commerce der Universität Edinburgh und Professor für pädagogische
Psychologie an der Universität Montevideo. Heute ist er selbstständiger Trainer
für namhafte Firmen und Institutionen. www.dr-heigl.de
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Svenja Hofert

Bewerbungs-
anschreiben

Der Traumjob in Reichweite, alle Bewerbungsunterlagen
bereit – aber wie formuliert man das Anschreiben, um den
Arbeitgeber zu überzeugen? Nur wenn das Anschreiben
stimmt, werden die anderen Unterlagen geprüft. 

Lesen Sie,
wie Sie Ihre Kompetenz und Motivation in Kurzform
präsentieren,
worauf es formal und stilistisch ankommt,
on top: Tipps zur Online- und E-Mail-Bewerbung sowie
zur Gestaltung der kompletten Bewerbungsmappe.

Svenja Hofert ist Autorin zahlreicher Bewerbungs-Ratgeber und seit vielen Jahren
in der Karriereentwicklung tätig. Sie ist Inhaberin des Coachingbüros für Karriere &
Entwicklung in Hamburg. Gemeinsam mit drei Kollegen bietet sie zudem im Auftrag
von Unternehmen Unterstützung an in den Bereichen Outplacementberatung, 
Kompetenz- und Karriereentwicklung. www.karriereundentwicklung.de
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Hans-Jürgen Kratz

Richtiges
Feedback
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Svenja Hofert

Das 
Vorstellungs-
gespräch

Sie haben eine Einladung zu einem Vorstellungsgespräch
erhalten? Mit diesem Buch können Sie sich optimal darauf
vorbereiten. Es bietet zahlreiche Formulierungsbeispiele
und einen Leitfaden, mit dem Sie Antworten vorbereiten
und Ihren Gesprächsstil verbessern können. 

Sie erfahren, 
worauf es bei der Vorbereitung, während des Gesprächs
und danach ankommt,
wie Sie auch bei Stressinterviews gelassen bleiben,
welche Tricks moderner Gesprächsführung Sie einsetzen
können.

Svenja Hofert ist Autorin zahlreicher erfolgreicher Ratgeber und seit vielen
Jahren in der Karriereberatung tätig. Sie ist Inhaberin des Coachingbüros 
Karriere und Entwicklung und bietet u. a. Trainingsseminare zur Vorbereitung 
auf Vorstellungsgespräche an. www.karriereundentwicklung.de
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Sabine Hübner

Kunden-
service

Deutsche Unternehmen verlieren im Schnitt innerhalb von
5 Jahren 50 Prozent ihrer Kunden. Und davon wechseln
über 70 Prozent aus Servicegründen zum Wettbewerb!
Eine erschreckende Zahl – insbesondere wenn Sie die
Mehrkosten für die Neukundengewinnung bedenken.

Lesen Sie,
was einen herausragenden Service ausmacht,
wie Sie aus Reklamationen Aufträge machen und
wie Sie Ihre Kunden langfristig halten.

Sabine Hübner – „Serviceexpertin Nr. 1 in Deutschland“ (Pro7) und vom Fach-
magazin TRAiNiNG zum „Top-Speaker of 2012“ gewählt – kommt direkt aus der
unternehmerischen Praxis. Namhafte Unternehmen – vor allem deren Kunden –
profitieren von dem hohen, praxisorientierten Nutzwert ihrer Servicestrategien.
www.sabinehuebner.de
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Ann Junk

Mentoring

Jeder, der – ob im beruflichen oder privaten Bereich –
Mentor sein will, sieht sich zunächst vor die Frage gestellt:
Was muss ich tun? Welche Erwartungen werden an mich
gestellt? Kann ich diese Aufgabe erfolgreich ausüben?

Lesen Sie,
welche besondere Art der Zweierbeziehung die 
Mentorschaft darstellt,
welche Voraussetzungen ein guter Mentor mitbringen
sollte,
wie Persönlichkeit und Erfahrung in Bezug auf die 
Eignung als Mentor einzuordnen sind.

Ann Junk ist Diplom-Psychologin. Eigene Projektleitungserfahrung hat ihr Interesse
an Arbeits- und Betriebspsychologie geweckt. Nach einer Angestelltenzeit in einem
internationalen Konzern arbeitet sie seit 1988 freiberuflich als Seminarleiterin,
Coach und Mediatorin. www.annjunk.de
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Manager mit hohem EQ gelten im harten Berufsalltag oft als
konfliktscheue „Weicheier“. Doch das Gegenteil ist der Fall:
Wer als Führungskraft authentisch sein und charismatisch
wirken will, muss lernen, seine Emotionen auszudrücken. 

Dieser Ratgeber zeigt, 
wie Sie Ihre eigenen Emotionen wahrnehmen,
wie Sie Mitarbeiter emotional intelligent führen,
wie sich Ihre Lebensqualität durch emotionale 
Intelligenz erhöht.

Alexander Groth ist Professional Speaker und Autor von Bestsellern zum Thema
Führung. Er gilt als einer der renommiertesten Führungsexperten in Deutschland.
Als Professional Speaker gibt Alexander Groth Führungskräften auf Tagungen und
Konferenzen mit seinen spannenden Vorträgen neue Impulse für ihre Arbeit. Er ver-
steht es, seine Zuhörer zu fesseln und zu begeistern. www.alexander-groth.de
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Erfolgs-
faktor 50+  
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Nur wer fordert, wird gefördert. Wie Sie eine Gehalts -
erhöhung durchsetzen, dafür trainieren und Ihren Auftritt
vorbereiten, damit Sie Ihren Chef wirkungsvoll daran 
erinnern, wie wertvoll Sie für die Firma sind.

Lesen Sie,
wie Sie eine Gehaltserhöhung durchsetzen,
wie Sie dafür trainieren und den Auftritt 
vorbereiten,
wie Sie Ihren Chef davon überzeugen, wie 
wichtig Sie für die Firma sind.

Martin Wehrle ist laut Wirtschaftswoche Deutschlands renommiertester 
Gehaltscoach. Täglich bereitet er Arbeitnehmer auf Gehalts- und 
Bewerbungsgespräche vor, und große Zeitschriften wie »Stern«, 
»Manager Magazin« und »Wirtschaftswoche« greifen regelmäßig auf 
seinen Rat zurück. 
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In diesem Buch erfahren Sie, wie Sie mit Personen, die Sie
nerven, verletzen oder zur Weißglut bringen, umgehen 
können. Auf respektvolle Art! Weisen Sie andere in ihre
Schranken – glasklar und souverän –, ohne sich auf dasselbe
Niveau zu begeben. 

Lesen Sie,
welche verschiedenen Arschloch-Typen es gibt,
wie Sie Ihr eigenes Gesprächsverhalten überprüfen 
können,
wie Sie schwierige Gespräche souverän steuern.

Gitte Härter textet für ihre Kunden und führt Buch- und Schreibcoachings 
durch (www.schreibnudel.de). Sie ist Autorin zahlreicher Bücher rund um 
Business, Selbstmanagement und Kommunikation. 
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Harald Scheerer

Gespräche 
gewaltfrei 
gewinnen
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Haben Sie schon einmal erfolglos versucht, einen möglichst
originellen und zugleich geistreichen Gesprächseinstieg zu
finden? Mit ein wenig Übung gelingt Ihnen der Small Talk
künftig viel leichter.

Lesen Sie in diesem Ratgeber,
wie Sie überzeugender und unterhaltender werden,
wie Sie Ihre Körpersprache gezielt einsetzen,
mit welchen Themen Sie auf Nummer Sicher gehen,
wie Sie auch mit schwierigen Small-Talk-Partnern
leicht ins Gespräch kommen.

Jutta Portner studierte Germanistik und perfektionierte ihre Small-Talk-Fähig-
keiten als Flugbegleiterin. Sie ist heute Trainerin und Geschäftsinhaberin von 
c-to:be – The Coaching Company in Icking. Ihre Schwerpunkte liegen auf den 
Bereichen Rhetorik und Präsentation.

Jutta Portner

Small Talk
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Frage-
technik
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Markus I. Reinke

Neukunden-
Gewinnung
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Positionierung
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Sitzen Sie auch häufig in Besprechungen? Finden Sie, dass
diese Zeit sinnvoll genutzt ist und dass Ihre Meetings gute
Ergebnisse bringen? Oder haben Sie oft das Gefühl, dass
Sie Ihre Zeit anderweitig produktiver hätten nutzen kön-
nen? Das muss nicht sein!

Dieser Ratgeber zeigt Ihnen,
wann Besprechungen wirklich sinnvoll sind,
wie Sie Problemlösungsideen entwickeln,
wie Sie Wege zur optimalen Entscheidung finden und
wie Sie Besprechungen zielbewusst organisieren und
leiten.

Hartmut Laufer leitet das MENSOR Institut für Managemententwicklung GmbH
in Berlin (www.mensor.de). Des Weiteren ist er als Führungskräftetrainer und
Fachhochschuldozent tätig. 
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Möchten Sie nicht länger darauf angewiesen sein, Glück zu
haben, sondern wollen Sie Ihren Erfolg selbst in die Hand
nehmen? 

Dieser Ratgeber zeigt Ihnen, wie Sie
Ihre Lebensziele formulieren und erreichen,
alte, hemmende durch neue, konstruktive 
Verhaltensweisen ersetzen,
mit Motivation und Energie glücklich und 
erfolgreich das Leben genießen können.

Jörg Löhr, Motivationstrainer, zeigt in seinen Seminaren jährlich ca. 50.000
Teilnehmern, wie sie die Weichen für eine erfolgreiche Zukunft stellen können.
Ulrich Pramann ist Bestsellerautor. Er beschäftigt sich seit 25 Jahren mit den
Themen Sport, Gesundheit, Fitness und Karriere.

Jörg Löhr
Ulrich Pramann

Erfolg
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Monika Matschnig

Körpersprache
verstehen
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Die Kenntnis der eigenen Persönlichkeit und der anderer 
Menschen erleichtert den Umgang mit Kollegen, Mitarbeitern,
Vorgesetzten, Partnern und Freunden. Das weltweit erfolgrei-
che MBTI®-Instrument (Myers-Briggs Type Indicator®) hilft
dabei, das Persönlichkeitsprofil eines Menschen zu erstellen.

Lesen Sie,
wie Sie Ihre Persönlichkeit weiterentwickeln,
wie Sie Ihr Entscheidungs- und Überzeugungspotenzial
stärken,
wie Sie menschliches Verhalten besser einschätzen.

Die MBTI-Experten Thomas Lorenz und Stefan Oppitz von der A-M-T Manage-
ment Performance AG bieten im deutschsprachigen Raum Kurse für die Lizen-
zierung zum MBTI-Trainer an. Sie setzen seit Jahren Performance orientierte
Konzepte als neue Kompetenz der Bildungsarbeit ein. www.a-m-t.de
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Rolf Meier

Selbst-
motivation
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Gutes Zukunftsmanagement ist einer der bedeutendsten un-
ternehmerischen Erfolgsfaktoren. Sie können Ihre Position
am Markt nur behaupten und verbessern, wenn Sie kom-
mende Veränderungen und die darin liegenden Chancen zu
einem frühen Zeitpunkt wahrnehmen und nutzen.

Lesen Sie, wie Sie
heute die Zukunft sehen können,
sich gegen die Überraschungen der Zukunft rüsten,
die erkannte Zukunft in praktisches Handeln umsetzen. 

Dr. Pero Mi ći ć gilt international als führender Experte für Zukunftsmanage-
ment. Er ist Vorstand der FutureManagementGroup AG und berät die Führungs-
teams und Strategen großer Konzerne und führender Mittelständler zu Fragen
der unternehmerischen Zukunftsforschung und der praktischen Umsetzung von
Zukunftswissen in das strategische Management. 
www.FutureManagementGroup.com
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Sie haben gute Ideen, Produkte oder Dienstleistungen und
wollen diese überzeugend präsentieren? Dieses Buch ist ein
Ratgeber für Ihre tägliche Präsentationspraxis mit sofort
umsetzbaren Tipps und Strategien.

Lesen Sie, wie Sie
souverän und wirkungsvoll auftreten, 
Präsentationsmedien sicher und professionell 
einsetzen,
kritischen Einwänden aus dem Publikum souverän 
begegnen.

Peter Mohr ist Diplom-Pädagoge und spezialisierter Fachtrainer für die The-
menbereiche Präsentation und Verkauf. Er hat für mehr als 200 Unternehmen
aus allen Branchen Trainings und Coachings und mehr als 1000 Präsentations-
trainings (bis zur Vorstandsebene) durchgeführt. www.instatik.de
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Haben Sie auch die Aufgabe, Produkte oder Dienst -
leistungen an Kunden zu verkaufen? Vertreten 
Sie gute Produkte und Dienstleistungen, die sich 
allerdings nicht von selbst verkaufen?

Dieses Buch zeigt Ihnen Schritt für Schritt, wie Sie
Ihre Beziehung zum Kunden managen,
Ihr Produkt kundenorientiert präsentieren,
Einwände Ihres Kunden routiniert meistern,
zielsicher zum Verkaufsabschluss kommen.

Peter Mohr ist Diplom-Pädagoge und spezialisierter Fachtrainer für 
die Themenbereiche Präsentation und Verkauf. Er trainiert und coacht 
Personen, die sich, Ihre Ideen und Produkte in Verkaufsgesprächen 
überzeugend präsentieren möchten.
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Hartmut Laufer

Mitarbeiter-
vertrauen

Oft zeigt sich erst in einer Krise, wie gut das Vertrauensver-
hältnis zwischen den Mitarbeitern einer Firma wirklich ist.
Aber was genau ist Vertrauen? Und wie erwirbt man es sich?
Welche Bedeutung hat es für das Verhältnis zwischen 
Mitarbeiter und Führungskraft?

Lesen Sie,
welches die typischen Gründe für Vertrauensdefizite
sind,
wie es um die Vertrauenskultur in Firmen bestellt ist und
welche Art von Führungsstil geeignet ist, um Vertrauen
aufzubauen.

Hartmut Laufer ist Leiter des MENSOR Instituts in Berlin. Daneben ist er als 
Führungskräftetrainer und Bestsellerautor zahlreicher Managementbücher tätig.
Seine vielfältigen Praxiserfahrungen aus Industrie und Verwaltung kommen ihm
dabei zugute. www.mensor.de
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Wissen zu vermitteln ist eine ebenso interessante wie an-
spruchsvolle Aufgabe. Um gute Seminar zu halten, benötigt
man eine Menge Fachwissen, viel Übung und dazu das not-
wendige Handwerkszeug. 

Lesen Sie,
wie Sie Ihren Unterricht solide vorbereiten,
interessante und effiziente Seminare gestalten,
ein gutes Lernklima aufbauen.

Dr. Rolf Meier arbeitete lange Jahre in der Erwachsenenpädagogik sowie an der
Hochschule Köln und in diversen Bildungseinrichtungen. Er ist Geschäftsführer
der TRANSFER GmbH mit Sitz in Hürth mit den Beratungs- und Schulungsschwer-
punkten: Optimierung von Lehr- und Lernprogrammen, Train-the-Trainer, Bildungs -
controlling, Personalentwicklung, Neue Lernwege, E-Learning.

Rolf Meier

Wissens-
vermittlung
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Rolf Meier

Team-
arbeit

In Unternehmen treffen unterschiedliche Menschentypen,
Charaktere, Stimmungen aufeinander. Die Herausforderung
besteht darin, mit Einfühlungsvermögen ein optimales Team
zusammenzusetzen. Dabei hilft Ihnen dieser Ratgeber.

Lesen Sie,
was ein gut funktionierendes Team ausmacht,
wie Sie die Zusammenarbeit verbessern,
wie Sie Probleme im Team lösen.

Dr. Rolf Meier studierte Pädagogik und promovierte in Didaktik. Er ist Geschäfts-
führer der Transfer GmbH mit Sitz in Hürth, mit den Beratungs- und Schulungs-
schwerpunkten: Optimierung von Lehr- und Lernprogrammen, Train-the-Trainer,
Bildungscontrolling, Personalentwicklung, Neue Lernwege, E-Learning.
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Wir alle müssen immer wieder lernen – für die Schule, für
das Studium, für uns selbst. Aber wie lernen wir optimal,
wie wird der gelernte Stoff behalten? 

Lesen Sie,
wie das menschliche Gehirn funktioniert,
welcher Lerntyp Sie sind,
wie Sie mit Mind Maps und Collagen den Lernstoff 
verinnerlichen.

Dipl.-Kfm. Dr. Rudolf Müller, war über 20 Jahre erfolgreicher Geschäftsführer
und Unternehmer mittelständischer Betriebe mit internationaler Marktausrichtung
und ist heute als Trainer tätig. Dr. Martin Jürgens ist Heilpraktiker für Psycho-
therapie mit eigener Praxis. Zu seinen thematischen Schwerpunkten gehören 
Lebenskrisen, Konflikte, sexuelle Probleme, Angst, Stress und Burnout. Dipl.-Psych.
Klaus Krebs führt als Trainer erfolgreich Seminare für Führung, Motivation, Kör-
persprache und Verkauf durch. Joachim-B. von Prittwitz und Gaffron sanierte
für die Autoindustrie deren Vertragspartner. Lernen lebt er vor. Er bildete sich wei-
ter in Superlearning und Mediation, wurde NLP-Lehrtrainer, Auditor sowie Coach.

R. Müller/M. Jürgens/
K. Krebs/J. v. Prittwitz

Selbstlern-
techniken
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Helmut Muthers

Ver-rückte
Unternehmer

Verrückte Zeiten verlangen außergewöhnliche Maßnahmen und
verrückte Unternehmer. Die Frage ist, wie kann ich mich von der
Durchschnittlichkeit abheben, wie falle ich dem Kunden auf? In
diesem Ratgeber bekommen Sie neue Ideen und Impulse, wie Sie
auf unkonventionelle Weise Ihren Geschäftserfolg verbessern.

Lesen Sie,
wie Sie sich mit innovativen Geschäftsideen am Markt
durchsetzen,
wie Sie alte Denkmuster aufbrechen,
Anregungen und Tipps für neue Unternehmensstrategien.

Helmut Muthers, Betriebswirt, Speaker & Business-Motivator, ist seit 1994
selbstständig als Experte für kreatives Unternehmertum und neue Geschäftsfelder.
Seit mehr als 25 Jahren beschäftigt er sich mit den Strategien der erfolgreichsten
Unternehmen und gibt sein praxisbezogenes Wissen in Vorträgen und Seminaren
an Unternehmer, Führungskräfte und Mitarbeiter weiter. 
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50

+

Marketing
50+

Der gesellschaftliche Wandel ist eine Tatsache. Ältere Men-
schen partizipieren zunehmend am Markt und verändern
ihn maßgebend. Jenseits aller Kostendebatten gilt es, die
Chancen dieses Prozesses zu erkennen. Grau = kaufkräftig
lautet die Formel für die Zukunft. 

Dieser Ratgeber zeigt Ihnen,
wie der Markt sich verändern wird,
was ältere Kunden wirklich wollen,
wie Sie Ihr Unternehmen fit für Ältere machen.

Helmut Muthers ist Experte für Strategien 50+ und begleitet Unternehmen bei
der Gestaltung neuer Geschäftsfelder und der Erschließung neuer Zielgruppen
(Schwerpunkt 50+). www.muthers.de
Wolfgang Ronzal ist Experte für Servicequalität und Kundenbindung, Mitarbeiter-
führung und Motivation sowie für Kundenbetreuung 50+. www.ronzal.at

Helmut Muthers
Wolfgang Ronzal
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Tim Schlüter
Michael Münz

Twitter, 
Facebook, 
XING & Co.

Nutzen Sie XING, Twitter oder Facebook, aber kennen nicht alle
Möglichkeiten und Risiken, die damit verbunden sind? Dieser
Ratgeber fasst die vielfältigen Funktionen leicht verständlich
zusammen und hebt nützliche Besonderheiten hervor.

Lesen Sie,
wie Sie private und berufliche Netzwerke aufbauen,
Kontakte pflegen und Ihre Privatsphäre schützen,
wie Sie Twitter sowohl aktiv als auch passiv anwenden,
welche Vorzüge eine Profilseite und Gruppen auf Face-
book haben.

Tim Schlüter ist freier Journalist und TV-Moderator. Außerdem trainiert und
berät er zu Themen wie Kommunikation und Umgang mit verschiedenen Medien.
www.tim-schlueter.de und www.talk-social.de
Michael Münz ist bei der „Deutschen Welle“ für strategische Medienarbeit zu-
ständig. Der gelernte Print- und Onlinejournalist hat zahlreiche Kommunikations-
projekte – online wie offline – verantwortet. www.michaelmuenz.com
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Anno Lauten

Die 
wirkungsvolle
Stimme

Ob im Vorstellungsgespräch, in der Konferenz oder im
Meeting – oft werden wir akustisch nicht hinreichend
wahrgenommen oder unsere Stimme lässt uns ganz ein-
fach im Stich. Tatsächlich ist die Stimme ein komplexes
System, das es zu kennen und zu pflegen gilt. 

Dieses Buch
ist eine allgemein verständliche Gebrauchsanleitung für
die Stimme,
enthält viele Übungen zum Stimmtraining,
gibt Tipps zur Stimmpflege und zum Auftritt vor Publikum.

Anno Lauten, Dipl.-Sänger & Stimmtrainer, ist seit Jahren tätig als freier Künstler, 
Gesangspädagoge, Fachautor und Stimmtrainer in renommierten Unternehmen, 
Institutionen, für Radio und TV sowie in eigener Praxis. Er gehört zu den gefragtesten
Stimm- und Rhetorik-Trainern. www.Stimmtraining-live.de
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Warum gibt es immer noch weniger Frauen als Männer, die
in Unternehmen Karriere machen? In diesem Buch erfahren
Sie, welche Konzepte Sie nutzen können, um weibliche Kar-
rierefallen zu umgehen und beruflich da anzukommen, wo
Sie hinwollen. 

Lesen Sie, wie Sie
typische Karrierehürden überwinden,
stark kommunizieren im Job,
Karriere und Familie in Einklang bringen.

Carmen Schön ist Erfolgs- und Karrierecoach und trainiert seit 2004 das Top-
management, Führungskräfte und Mitarbeiter in Unternehmen. Frauenspezifische
Trainings bilden dabei einen Schwerpunkt. Sie ist Autorin zahlreicher Bücher und
Fachartikel zu den Themen Selbstmarketing, Kundenakquisition, Führungs- und
Verhandlungsmanagement. www.carmenschoen.de
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Torsten Schwarz

Online-
Marketing
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Ronald P. Schweppe
Aljoscha Long

Raus aus 
dem Jobfrust
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Mitarbeiter-
gespräche
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Gehört es zu Ihren Aufgaben, regelmäßig Mitarbeiterge-
spräche zu führen? Wollen Sie diese künftig systematischer
und vor allem konstruktiver gestalten, sodass sowohl das
Unternehmen als auch Ihre Mitarbeiter davon profitieren?

In diesem Buch erfahren Sie ganz konkret,
wie Sie sich auf ein Mitarbeitergespräch vorbereiten,
worauf Sie bei der Durchführung achten müssen und
wie Sie das Gespräch hinterher auswerten.

Hans-Jürgen Kratz beschäftigt sich als Trainer und Autor mit Themen der
Mitarbeiterführung und der betrieblichen Kommunikation. Seine praktischen
Erfahrungen erwarb er in langjährig ausgeübten Führungsfunktionen.
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Adele Landauer

Charisma 
& Charme
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Martin Krengel

Effizientes
Lesen
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Kunden achten heute mehr denn je auf gute Qualität.
Kontinuierliches Qualitätsmanagement schafft deshalb
Kundenzufriedenheit und trägt somit zur Wirtschaftlich-
keit und Wettbewerbsfähigkeit von Unternehmen bei. 

Dieser Ratgeber zeigt Ihnen anhand von Beispielen
und praktischen Tipps, 
wie Sie Qualitätsziele definieren, 
Qualitätslücken schließen und 
Qualität im Unternehmen entwickeln können.

Karin Letter ist zertifizierte Qualitätsmanagement- (TÜV Süd) und Datenschutz-
beauftragte. Sie erstellt Unternehmensanalysen und begleitet Unternehmen bei
der Umsetzung des Qualitätsmanagements. Darüber hinaus ist sie Autorin zahl-
reicher Publikationen zum Thema Qualitätsmanagement und Qualitätsentwicklung.
www.5medical-management.de

•
•
•

www.gabal-verlag.de

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

30
M

in
ut

en
 

Ka
rin

 L
et

te
r Q

ua
lit
ät
sm

an
ag
em

en
t

30minuten_novis.qxd  25.06.2012  11:28 Uhr  Seite 18

30MINUTEN
30MINUTEN

GABAL GABAL

Brigitte Ruhleder

Business-
Etikette

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

GA
BA

L

•
•
•

www.gabal-verlag.de

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

30
M

in
ut

en
 

Br
ig

itt
e 

Ru
hl

ed
er

 B
us
in
es
s-
Et
ik
et
te

30minuten_novis.qxd  01.03.2012  16:02 Uhr  Seite 21



40

Lieferbare Titel 30MinutenReihe

ISBN 9783869362571

30MINUTEN
30MINUTEN

GABAL GABAL

Reinhard K. Sprenger

Motivation

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

GA
BA

L

Unternehmen sind ständig gefordert, eine wachsende
Vielfalt an Aufgabenstellungen effizient und effektiv zu
bearbeiten.

Lesen Sie,
wie Sie passende Zieldefinitionen erstellen,
wodurch eine effiziente Projektplanung 
gekennzeichnet ist,
wie Projektkosten, Zeit und Projektqualität 
miteinander in Beziehung stehen.

Dr. Yvette E. Hofmann promovierte an der Ludwig-Maximilians-Universität
in München. Seit 1997 ist sie freiberuflich als Trainerin und Coach 
von Projektgruppen und Führungskräften sowie Seminarleiterin im Fort -
bildungszentrum München tätig.
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Martin Wehrle

Gehalts-
erhöhung
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Begegnen Sie einem Menschen zum ersten Mal, haben Sie
einen wichtigen Gesprächstermin oder möchten Sie einen
neuen Mitarbeiter einstellen? Wie können Sie den anderen
realistisch einschätzen? 

Lesen Sie, wie Sie
Menschen sehen und verstehen können,
körpersprachliche Signale richtig interpretieren,
Verhaltensprogramme und ihren Einfluss auf unser
Leben erkennen,
von der Handschrift auf den Charakter schließen können.

Bernhard P. Wirth ist Autor zahlreicher Erfolgsbücher. Seit über 15 Jahren
bildet er in seinen Seminaren für private und berufliche Persönlichkeitsent-
wicklung Menschen fast jeden Alters aus.

Bernhard P. Wirth

Menschen-
kenntnis
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Bernhard P. Wirth

Selbst-
erkenntnis
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Martin Luitjens

Resilienz
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Resiliente Menschen verfügen über psychische und mentale
Widerstandskraft. Krisen werden für sie nicht zu Stolper -
steinen, sondern zu Wegmarken für eine positive Zukunft.
Resilienz als soziale Fertigkeit ist aus dem Berufsleben nicht
mehr wegzudenken. 

Lesen Sie, wie Sie
Krisen unbeschadet überstehen,
Ihre innere Widerstandskraft trainieren,
Ihr eigenes Resilienzprofil entdecken und entwickeln.

Ulrich Siegrist ist Arbeits- und Organisationspsychologe, Supervisor, Coach,
Lehrbeauftragter einer Hochschule und Autor. www.resilienzinstitut.de.
Martin Luitjens ist Fachberater Gesundheitsmanagement und Supervisor
(DGSv). Er berät Einzelne und Organisationen zu Fragen des Umgangs mit
Stress, Burn-out-Erkrankungen und psychischen Krisen. 
www.martin-luitjens.de

30minuten_novis.qxd  04.08.2011  18:05 Uhr  Seite 3

30MINUTEN
30MINUTEN

GABAL GABAL

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

GA
BA

L

•
•
•

www.gabal-verlag.de

In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

30
M

in
ut

en
W

al
te

r S
im

on
 Z

ie
le

 re
al

is
ie

re
n

Wer Erfolg will, muss sich zunächst Ziele setzen. Diese bil-
den die stützenden Fundamente, aus denen ein realistischer
„Bauplan“ abgeleitet werden kann. Dabei hilft dieses Buch. 

Lesen Sie,
was zur Grundarchitektur von Zielen gehört,
wie Sie Ihr eigenes Zielgebäude errichten,
wie Sie erfolgreich an Ihren Zielen arbeiten.

Prof. Dr. Walter Simon gilt als Experte für Change-, Qualitäts- und Innovations-
management. Er ist Gründungsmitglied im Q-Pool 100 – die offizielle Qualitäts-
gemeinschaft internationaler Wirtschaftstrainer und –berater e.V. Er hat 200
Fachartikel und 20 Bücher zu gesellschafts- und personalpolitischen Themen 
verfasst. www.profsimon.de

Walter Simon

Ziele 
realisieren
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Joachim Skambraks

Elevator 
Pitch
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TMS – Team
Management
System

Höchstleistungen im Team entstehen dann, wenn es ge-
lingt, die verschiedenen Potenziale der Teammitglieder
zielorientiert zu bündeln und einzusetzen. Das Buch führt
in das international führende Modell zur Verbesserung
von Teamleistungen ein: das Team Management System
(TMS) von Charles Margerison und Dick McCann. 

Sie erfahren, 
was Teams erfolgreich macht,
wie Sie von den Strategien erfolgreicher Teams 
lernen und diese für Ihre Arbeit nutzen können,
wie Zusammenarbeit gelingt.

Marc Tscheuschner ist Geschäftsführer der Team Management Services GmbH.
Er bildet Führungskräfte, Trainer und Berater in den Instrumenten des TMS aus.
Hartmut Wagner ist NLP- und DGSL-Trainer und gründete das SKILL-Institut
und 1995 das TMS-Zentrum für die deutschsprachigen Länder.

Marc Tscheuschner
Hartmut Wagner
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Kennen Sie das? Sie haben sich so viel vorgenommen und
doch kam alles wieder ganz anders. Voller Motivation sind Sie
an die Umsetzung Ihrer Ziele gegangen. Woran liegt es dann,
dass Sie sie nicht erreicht haben? Es ist unser Wille, der uns
immer wieder einen Strich durch die Rechnung macht.

Dieser Ratgeber zeigt Ihnen,
warum es trotz hoher Motivation so schwer ist, die 
eigenen Ziele und Vorhaben zu erreichen,
wie Sie sich leichter selbst überwinden können,
wie Sie durch kleine praktische Übungen zu mehr 
Willenskraft im Alltag gelangen.

Hans-Georg Willmann, Diplom-Psychologe, arbeitet seit 1998 als Coach. Er
berät Menschen in beruflichen Veränderungsprozessen und Krisen und unter-
stützt sie dabei, Ziele zu erreichen. Er ist Autor zahlreicher Erfolgsratgeber 
zu den Themen Berufliche Entwicklung und Karriere.

Hans-Georg Willmann

Willens-
kraft 
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Arnd Zschiesche
Oliver Errichiello

Marken-
führung 

Jeder kennt Marken, jeder redet über Marken, aber was ist
das eigentlich: eine Marke? Was macht sie aus? Anschaulich
und anhand zahlreicher bekannter Beispiele beschreiben die
Autoren den Prozess der erfolgreichen Markenführung.

In 30 Minuten erfahren Sie,
was eine Marke mit Vertrauen zu tun hat,
wie Sie aus Ihrem Produkt eine Marke machen,
welche die Prinzipien erfolgreicher Markenführung sind.

Dr. Arnd Zschiesche und Oliver Errichiello, Geschäftsführer des Büros 
für Markenentwicklung in Hamburg, gehören zu den führenden Experten für
wissenschaftliche Markenführung. Die Markensoziologen beschäftigen sich mit
allen Fragen der strategischen Führung und langfristig orientierten Durchset-
zung von Marken. Sie haben zahlreiche Bücher und Artikel zum Thema Marke
veröffentlicht. www.buero-fuer-markenentwicklung.com
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Christiane Wittig

Kreatives
Netzwerken

Netzwerken – wie geht das eigentlich? Die Möglichkeiten, 
berufliche und private Kontakte zu knüpfen, sind heute viel-
fältig und zugleich unüberschaubar. Sie wollen gerne aktiv
werden, Kontakte herstellen und sich engagieren, haben aber
noch keine Vorstellung davon, wie Sie dabei vorgehen sollen? 

Dieser Ratgeber zeigt Ihnen,
wie Sie beruflich und privat Kontakte knüpfen,
wie Sie bestehende Netzwerke nutzen und eigene 
aufbauen und
wie Sie on- und offline netzwerken.

Christiane Wittig ist Inhaberin der Agentur wws weiterbildung – seminare+
coaching und seit 1990 erfolgreich als Trainerin und Coach tätig. Sie unterstützt 
Unternehmen mit Teambuilding-Maßnahmen, bei der Optimierung des Selbst-
managements und in Change-Management-Prozessen. www.wws-wittig.de
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Bernd M. Wittschier

Macht-
spielchen 
im Büro

Machtspielchen im Berufsalltag kennt wahrscheinlich jeder
und manchmal mag das eine oder andere Scharmützel ganz
amüsant sein. Was aber, wenn aus dem harmlosen Spiel 
bitterer Ernst wird? Spätestens dann gilt es, das Machtspiel
aufzudecken und souverän zu intervenieren. 

Lesen Sie,
woran Sie Machtspielchen erkennen,
wie Sie als Schlichter Machtspiele beenden und
wie Sie selbst souverän und verantwortungsvoll mit
Macht umgehen.

Bernd M. Wittschier ist promovierter Philosoph, Theologe und Pädagoge (Schwer-
punkt Psychologie). Er gilt als Kapazität für Coaching, Wirtschaftsmediation, kreative
Konfliktlösungen und Führungsfragen. Er ist geschäftsführender Gesellschafter des
Unternehmens 4·2·3 Beratung und Training für die Wirtschaft GmbH in Erftstadt.
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Wie gehen wir mit Risiken um? Warum schieben wir wichtige
Entscheidungen auf, verfallen in Schockstarre oder greifen
nach dem erstbesten Strohhalm? Zielführend wäre dagegen
ein bewusster Umgang mit dem Risiko, der statt auf Impulse
von außen auf unsere eigene Innensteuerung setzt.

Lesen Sie,
warum Heldentum Ihnen nicht weiterhilft,
wie Sie sich auf Ihre Stärken und Ressourcen 
verlassen und
wie Sie aus sich selbst heraus Risikointelligenz 
entwickeln.

Prof. Dr. Brigitte Witzer ist geschäftsführende Gesellschafterin von evolutionen –
Büro für postheroisches Management GmbH und Executive Coach. Ihre Schwer-
punkte sind Fragen von Veränderung und Persönlichkeitsstärkung in der Wirtschaft.
www.evolutionen.de 

Brigitte Witzer

Risiko-
intelligenz
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Finden Sie im zwischenmenschlichen Bereich oft nicht die
richtigen Worte? Dann ist möglicherweise Ihre emotionale 
Intelligenz (EQ = Emotional Quality) nicht optimal entwickelt.
Dieser Ratgeber zeigt Ihnen in fünf Schritten, wie Sie lernen,
emotional intelligent zu handeln.

Lesen Sie,
wie Sie Ihre eigenen Gefühle erkennen und akzeptieren,
mit unterschiedlichen Persönlichkeitstypen umgehen,
dauerhafte Beziehungen zu Ihren Mitmenschen auf-
bauen.

Dr. Jörg Wurzer arbeitete als freier Journalist und Buchautor für namhafte 
Zeitschriften, Zeitungen und Verlage, bevor er heute Beiträge und Konzepte für
Web-TV entwickelt. www.wurzer.org

Jörg Wurzer

Emotionale
Intelligenz
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Jeder Unternehmer trägt eine gesamtgesellschaftliche Ver-
antwortung gegenüber Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten und
vielen weiteren Beteiligten. Dieser Ratgeber enthält eine 
Zusammenfassung der aktuellen Diskussion um Unterneh-
mensethik. Zudem bietet er zahlreiche Anregungen für den
eigenen Lösungsweg und die Umsetzung im eigenen Betrieb. 

Zentrale Grundbegriffe der Ethik
Ethik und Ökonomie
Ethisches Denken im Unternehmen

Marc Tscheuschner, Dipl.-Oec., arbeitete als Managementberater in den 
Bereichen Strategie, Marketing, Prozess-Design und Human Resources. Seit
2007 ist er Geschäftsführer und Master-Trainer des TMS-Zentrums der 
deutschsprachigen Länder. www.tms-zentrum.de
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Menschen, die ihren Arbeitsplatz nach den Grundsätzen
des Feng Shui ausgerichtet haben, haben meist die Erfah-
rung gemacht, dass sie kreativer, kraftvoller und energie-
voller arbeiten können und der Umgang mit Vorgesetzten,
Kollegen und Kunden sich harmonischer gestaltet. 

Lesen Sie, wie Sie
die uralten Erfolgsprinzipien auf Ihre eigene Situation
anwenden,
positive Energie im eigenen Büro fließen lassen,
Kunden gewinnen und halten.

Helga M. Vesper ist zertifizierte Feng-Shui-Beraterin und Ausbilderin mit dem
Schwerpunkt Buiness Feng Shui, Unternehmensgründung und Kommunikation
mit Kunden.
Christian Zielke leitet das Zielke-Institut, ein Expertenteam für den unterneh-
merischen und persönlichen Erfolg. 

Helga M. Vesper
Christian Zielke

Feng Shui am
Arbeitsplatz
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Martin Wehrle

Karriere-
sprung
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Ewald Wessling

Lernen von
Google & Co.

Der digitale Wandel betrifft jeden. Vielleicht fragen Sie sich: Muss
auch ich mich mit Google & Co. auskennen und bei Facebook und
Twitter mitmachen? Wird sich mein Job stark verändern? Wie
kann ich Anschluss an die „Digital Natives“ halten? Das Buch er-
klärt die neuen Gesetze und Erfolgsregeln in diesem Umbruch und
zeigt, wie Sie diese gezielt für sich einsetzen können.

Lesen Sie, wie 
uns Computer und Internet verändern,
die Erfolgsregeln von Google & Co. lauten,
Sie vom digitalen Wandel profitieren können.

Prof. Dr. Ewald Wessling lehrt als Professor für Kommunikation im digitalen Wandel an
mehreren Hochschulen und verfügt über jahrelange Praxiserfahrung als Konzernmanager
und Geschäftsführer eines mittelständischen Verlages. Er berät Unternehmen zur Erschlie-
ßung des digitalen Markts und coacht Inhaber, Vorstände und Geschäftsführer. In öffentli-
chen Vorträgen und Keynotes vor Fachleuten vermittelt er Expertenwissen auf Augenhöhe.
www.ewald-wessling.de
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Jochen Sommer

Verkaufen
mit NLP
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Siranus Sven von Staden

Veränderungen
souverän 
meistern
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Katja Sterzenbach

Business
Yoga

Die richtige Lektüre zur richtigen Zeit. Nie war Entschleunigen
wichtiger – gerade im Berufsleben!
Prof. Dr. Lothar Seiwert, Bestsellerautor, Keynote-Speaker, www.Lothar-Seiwert.de

Das von der Autorin entwickelte Konzept des „Business Yoga“ ist
speziell für den Ausgleich zwischendurch geeignet.

Business Yoga zeigt Ihnen,
wie Sie schon in 1 bis 5 Minuten entspannen können,
wie Sie mit kurzen Atem- und Meditationsübungen zur
Ruhe kommen und
wie Sie jedem Tag mit einem Lächeln begegnen.

Katja Sterzenbach, Business-Yoga- und Healthness-Expertin, widmet sich seit
über 15 Jahren dem Zusammenhang von Gelassenheit, Vitalität und Wohlfühlge-
wicht. In Indien im Yoga ausgebildet schärft sie sinnlich und mit inspirierender
Leichtigkeit die Wahrnehmung für Körper und Geist sowie das Bewusstsein für 
die eigenen Ressourcen nachhaltig. 
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Lothar Seiwert/Horst Müller/
Anette Labaek

Zeitmanagement
für Chaoten

Spitzentitel
12. Auflage

Herkömmliche Zeitplanbücher sind Ihnen ein Graus? Eine struk-
turierte Tagesplanung von A bis Z ist für Sie pure Theorie? Will-
kommen im Klub der Zeitmanagement-Chaoten! Dieses Buch
bietet erstmals Zeitmanagement-Methoden für alle, die eher
ganzheitlich statt analytisch, in Bildern statt in Worten, denken.

Erfahren Sie, wie Sie ohne komplizierte Zeitplan-Systeme
die Anforderungen unserer Tempogesellschaft meistern,
mit Mind Maps Ihre Aufgaben besser planen,
mehr Zeit für das Wesentliche finden.

Prof. Dr. Lothar Seiwert ist Europas einflussreichster Denker und Redner zur Zeit-
autonomie. Der Bestsellerautor beherrscht die gesamte Klaviatur des Selbst- und
Lebensmanagements und wurde mit zahlreichen Auszeichnungen gewürdigt. Vier
Millionen verkaufte Bücher, Übersetzungen in fast 40 Sprachen und 300 Wochen 
in der SPIEGEL-Bestsellerliste sprechen für sich. www.Lothar-Seiwert.de
Horst Müller ist durch das Buzan Centre Poole (GB) lizenzierter Trainer für Mind
Mapping. Anette Labaek leitet eine Coachingfirma für Emotionstraining.
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Lothar Seiwert/Holger Wöltje/
Wolfgang Maison

Zeitmanagement
mit iPhone

aktualisiert
für iOS 5

Lesen Sie, wie Sie aus Ihrem iPhone mehr herausholen
können:
Effektive Zeit- und Aufgabenplanung (To-do-Listen)
Termine und E-Mails immer übersichtlich im Griff
Apps für besseres Prioritätenmanagement
Zeitsparendes E-Mail- und Web-Management
Smarte Anwendungen für noch mehr Produktivität.

Prof. Dr. Lothar Seiwert ist Europas einflussreichster Denker und Redner zur Zeit-
autonomie. Der Bestsellerautor beherrscht die gesamte Klaviatur des Selbst- und
Lebensmanagements und wurde mit zahlreichen Auszeichnungen gewürdigt. Vier
Millionen verkaufte Bücher, Übersetzungen in fast 40 Sprachen und 300 Wochen 
in der SPIEGEL-Bestsellerliste sprechen für sich. www.Lothar-Seiwert.de
Holger Wöltje ist der Experte für Zeitmanagement mit Outlook, BlackBerry und
iPhone. Er zeigt Mitarbeitern namhafter Unternehmen, wie sie ihre Termine, Auf-
gaben und E-Mails in den Griff bekommen. www.zeit-im-griff.de
Dr. Wolfgang Maison, iPhone-User und -Developer der ersten Stunde, ist CEO von
Weptun · mobile business, ein Unternehmen zur Beratung und Entwicklung von
Business Apps für Touchphones und Tablets. www.weptun.de
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Fühlen Sie sich manchmal wie der Hamster im Laufrad?
Immer noch eine neue Aufgabe, eine neue Verpflichtung?
Dieser Ratgeber zeigt Ihnen den Weg zu mehr Zeit- und 
Lebensbalance.

Lesen Sie, wie Sie
die Richtung Ihres Lebenswegs selbst bestimmen,
dem Dringlichkeitswahn unserer Zeit entkommen,
sich auf Ihre Hauptrollen im Leben konzentrieren lernen
und so den entscheidenden Schritt vom Zeitmanagement
zu Life-Leadership gehen.

Prof. Dr. Lothar Seiwert ist Europas einflussreichster Denker und Redner zur Zeit-
autonomie. Der Bestsellerautor beherrscht die gesamte Klaviatur des Selbst- und
Lebensmanagements und wurde mit zahlreichen Auszeichnungen gewürdigt. Vier
Millionen verkaufte Bücher, Übersetzungen in fast 40 Sprachen und 300 Wochen 
in der SPIEGEL-Bestsellerliste sprechen für sich. www.Lothar-Seiwert.de

Lothar Seiwert

Work-Life-
Balance Spitzentitel

16. Auflage
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Wurden Sie vor die Aufgabe gestellt, eine Gruppe zu moderie-
ren? Sollen Sie als Gesprächsleiter dafür sorgen, dass die
Gruppe zu guten Ergebnissen gelangt? Ob Meetings, Workshops
oder Besprechungen – sie alle bedürfen eines Moderators.

Dieses Buch
erläutert, wie man sich Schritt für Schritt auf eine 
Moderation vorbereitet,
stellt alle wichtigen Moderationsregeln vor und gibt
konkrete Empfehlungen für die Durchführung,
zeigt, wie man unterstützende Medien (z. B. Flipchart,
Beamer …) professionell einsetzt.

Josef W. Seifert ist Geschäftsführer der renommierten Beratungsgesellschaft
MODERATIO in Puch (Bayern). Er gilt als führender Experte auf dem Gebiet der
Moderation und Kommunikation und hat bereits mehrere Ratgeber zu diesen 
Themen veröffentlicht.

Josef W. Seifert

Moderieren

30minuten_novis.qxd  17.10.2011  16:36 Uhr  Seite 26

ISBN 9783869363257
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Lothar Seiwert

Kunden-
begeisterung

8. Auflage

ISBN 9783869364162
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In 30 Minuten 
wissen Sie 

mehr!

Josef W. Seifert
Bettina Kerschbaumer

Online-
Moderation

30minuten_relaunch.qxd  15.03.2012  12:19 Uhr  Seite 70

ISBN 9783869363813
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Lothar Seiwert

Zeit-
management

Kennen Sie das Gefühl, keine Zeit zu haben, um Ihre Aufgaben zu
bewältigen – ganz zu schweigen von der Zeit, um wirklich Wesent-
liches in Ihrem Leben zu bewegen? Dieses Buch führt Sie in fünf
Schritten zum erfolgreichen Zeitmanagement. Sie erfahren, wie Sie
durch konsequente Tagesplanung die unüberschaubar scheinende
Flut von Aufgaben strukturieren und optimal bewältigen.

Lesen Sie, wie Sie
Ihre Zeitdiebe fassen und motivierende Ziele finden, 
die richtigen Prioritäten setzen und 
durch effektive Delegation einschl. Kontrolle
endlich mehr Zeit für das Wesentliche gewinnen.

Prof. Dr. Lothar Seiwert ist Europas einflussreichster Denker und Redner zur Zeit-
autonomie. Der Bestsellerautor beherrscht die gesamte Klaviatur des Selbst- und 
Lebensmanagements und wurde mit zahlreichen Auszeichnungen gewürdigt. Vier 
Millionen verkaufte Bücher, Übersetzungen in fast 40 Sprachen und 300 Wochen 
in der SPIEGEL-Bestsellerliste sprechen für sich. www.Lothar-Seiwert.de

Spitzentitel
19. Auflage

30minuten_relaunch  24.10.12  14:38  Seite 33
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Lieferbare Titel 30MinutenReihe Kids 

ISBN 9783897491311 ISBN 9783897496378 ISBN 9783897495609ISBN 9783897496804

Jeder Band
€ 5,90 (D) /€ 6,10 (A)
64 Seiten, 2farbig
Lesealter: ab ca. 9 Jahre

ISBN 9783897490727

ISBN 9783897496798

ISBN 9783897491946

ISBN 9783897490468

ISBN 9783897496385

ISBN 9783897491298 ISBN 9783869361444

ISBN 9783897491915

ISBN 9783897498112 ISBN 9783869361437

ISBN 9783897495593 ISBN 9783897490710

ISBN 9783897498105 ISBN 9783897491335 ISBN 9783897492332 ISBN 9783897490697 ISBN 9783897491304 ISBN 9783897492349

Jeder Band € 15,90 (D) / € 16,40 (A)

 80 Seiten
ISBN 9783897495678

 62 Seiten
ISBN 9783897493704

 64 Sei ten
ISBN 9783897495982

 72 Seiten
ISBN 9783897495661

96 Seiten
ISBN 9783897499492

80 Seiten
ISBN 9783869360805

Lieferbare Titel Arbeitshefte
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Lieferbare Titel Arbeitshefte

80 Seiten
ISBN 9783869361451

 80 Seiten
ISBN 9783897497429

 60 Seiten
ISBN 9783897496835

 64 Seiten
ISBN 9783897496446

 62 Seiten
ISBN 9783897493711

 52 Sei ten
ISBN 9783897495173

 60 Seiten
ISBN 9783897494893

 78 Seiten
ISBN 9783897494503

 72 Seiten
ISBN 9783897496828

 88 Seiten
ISBN 9783897496453

 86 Seiten
ISBN 9783897494510

 64 Seiten
ISBN 9783897498372

 86 Seiten
ISBN 9783897494909

 64 Seiten
ISBN 9783897497436

 60 Sei ten
ISBN 9783897496811

80 Seiten
ISBN 9783869360812

 72 Seiten
ISBN 9783897496477

 64 Seiten
ISBN 9783897497412

 70 Seiten
ISBN 9783897493728

 88 Seiten
ISBN 9783897496460

 64 Sei ten
ISBN 9783897497443

 78 Sei ten
ISBN 9783897498181

64 Seiten
ISBN 9783869361468

 62 Seiten
ISBN 9783897495180

 56 Seiten
ISBN 9783897498730

 56 Seiten
ISBN 9783897498198

72 Seiten
ISBN 9783897499508

64 Seiten
ISBN 9783897496026

 88 Seiten
ISBN 9783897495999

 70 Se iten
ISBN 9783897493544
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Lieferbare Titel Trainingsmedien, DVD/CDROMs

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897497474

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897497481

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897497870

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897496118

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897495401

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897498778

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897496842

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897496101

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897497856

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897495395

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897497863

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897498396

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897498761

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897496859

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897498433

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499546

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897498839

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869362007

Moderationstrainings

25 Top-Übungen für
Lizenzbedingungen:

Dieses Produkt ist eine

Einzellizenz. Nicht gestat-

tet ist die Vervielfältigung

der CD-ROM, eine Verviel-

fältigung einzelner Be-

standteile der CD-ROM,

eine Einstellung in Inter-

net- oder Intranet-Ange-

bote, eine Vermarktung,

Verteilung, Übertragung

oder Weiterlizenzierung

der CD-ROM und der

Daten. Jede anderweitige

Nutzung darf nur mit

schriftlicher Genehmi-

gung des Verlages erfol-

gen. Der Start der CD-

ROM auf einem Rechner

gilt als Anerkennung der

Lizenzbedingungen.

Bitte beachten Sie die

ausführlichen Lizenzbe-

dingungen auf der Innen-

seite des Covers.

Systemvoraussetzungen

Hardwareanforderungen:

Empfohlen Pentium oder

höher, RAM entsprechend

den Mindestanforderun-

gen des benutzten Be-

triebssystems, CD-ROM-

Laufwerk, VGA-Grafik -

karte mit mindestens 

256 Farben, Soundkarte,

Tastatur, Maus.

Betriebssystem:

Ab Windows 2000, MacOS

10.X. MS-Word ab Word

2000, aktueller Browser

und MS-PowerPoint.

Windows 98/2000/2003/ 

XP/7 und MS-PowerPoint

sind eingetragene Marken

der Microsoft Corporation.

Mit den „25 Top-Übungen für Trainings“ erhalten Sie eine hochwertige
Auswahl an praxisbewährten Übungen für erfolgreiche Trainings, Semina-
re oder Unterrichtseinheiten. Sie haben Zugriff auf umfassende Trainer-
und Teilnehmerunterlagen, die sowohl für versierte Trainer als auch für
Einsteiger eine Bereicherung sind. Sämtliche Übungen können ohne wei-
teren Aufwand direkt umgesetzt werden. Unterschiedliche Aufgabenarten
und Arbeitsformen bringen Vielfalt in Ihr Training. Besonderer Wert wird
auf die Aktivität der Trainingsteilnehmer gelegt, um einen hohen Lerner-
folg zu erzielen. Dazu werden auch theaterpädagogische und kreative
Methoden eingesetzt. Realitätsnahe  Videosequenzen gestalten das Trai-
ningsprogramm noch anschaulicher. Der Aufbau der CD-ROM ist klar er-
sichtlich: Jede Übung ist in einer Karteikarte prägnant beschrieben. Infor-
mationen zu Zielen, Zeit- und Raumbedarf, Teilnehmerzahl und benötig-
tem Material sind aufgeführt. Die dazu gehörenden Dateien für Arbeits-,
Aufgaben- und Lösungsblätter, Übungsbeschreibungen und Feedback-
bögen können direkt ausgewählt und in beliebiger Zahl ausgedruckt wer-
den. Alle Übungsmaterialien können einfach angepasst und im Archiv
 „Eigene Dateien“ individuell zusammengestellt werden.

Zum Inhalt:
Der erste Teil dieses Programms konzentriert sich auf die Erstellung eines
eindeutigen, aussagekräftigen Profils für die Trainings- und Seminarteil-
nehmer. Dieses Profil begleitet den gesamten Bewerbungsprozess und
dient als Hilfestellung bei der Erstellung der Bewerbungsdokumente und
zur Vorbereitung des Bewerbungsgesprächs. Der zweite Teil des Pro-
gramms bietet Übungen und Aufgaben, mit denen die Teilnehmer wichti-
ge Kompetenzen, die im Bewerbungsprozess benötigt werden, trainieren
können. Im Assessment-Center, aber auch in herkömmlichen Bewerber-
verfahren, werden unterschiedliche Methoden, z. B. Vortrag, Diskussion,
Lösen von Aufgaben, angewandt, um die Fähigkeiten der Bewerber zu
prüfen. Bei fast allen Verfahren kann die eigene Performance durch vor-
heriges Üben verbessert werden. Dazu bieten die vorliegenden Übungen
vielseitige Ansatzpunkte. Der dritte Teil des Programms führt die Teilneh-
mer zur direkten Vorbereitung von Bewerbungssituationen. Dabei werden
sowohl die telefonische Kontaktaufnahme als auch das persönliche Be-
werbungsgespräch vor Ort betrachtet.

Zielgruppe: Trainer, Dozenten, Ausbilder, Weiterbilder, Führungskräfte

Autoren: Heike Mössinger, Frank Gellert

Best.-Nr. 9588
©  Jünger Medien Verlag und 

customtrain - Frank Gellert

➜ 25 direkt einsetzbare Übungen 

➜ Trainerhinweise

➜ Arbeitsmaterialien

➜ Feedbackbögen

➜ Videotrainings

25 Top-Übungen für
Verhandlungsführung

www.traintools.de
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€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499867

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869363592

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499850

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897498402

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897498419

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897498822

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499553

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499539

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499881

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869360850

€ 29,90 (D/A), DVD
ISBN 9783869361680

€ 199,00 (D/A), DVD
ISBN 9783869361970
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Lieferbare Titel Trainingsmedien, DVD/CDROMs

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897498815

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499560

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897498846

€ 139,00 (D/A)
ISBN 9783869363585

€ 29,00 (D/A)
ISBN 9783869362045

€ 29,00 (D/A) 
ISBN 9783869362038

€ 29,00 (D/A)
ISBN 9783869362052

Improvisation im Training

Lizenzbedingungen:

Dieses Produkt ist eine

Einzellizenz. Nicht gestat-

tet ist die Vervielfältigung

der CD-ROM, eine Verviel-

fältigung einzelner Be-

standteile der CD-ROM,

eine Einstellung in Inter-

net- oder Intranet-Ange-

bote, eine Vermarktung,

Verteilung, Übertragung

oder Weiterlizenzierung

der CD-ROM und der

Daten. Jede anderweitige

Nutzung darf nur mit

schriftlicher Genehmi-

gung des Verlages erfol-

gen. Der Start der CD-

ROM auf einem Rechner

gilt als Anerkennung der

Lizenzbedingungen.

Bitte beachten Sie die

ausführlichen Lizenzbe-

dingungen auf der Innen-

seite des Covers.

Systemvoraussetzungen

Hardwareanforderungen:

Empfohlen Pentium oder

höher, RAM entsprechend

den Mindestanforderun-

gen des benutzten Be-

triebssystems, CD-ROM-

Laufwerk, VGA-Grafik -

karte mit mindestens 

256 Farben, Soundkarte,

Tastatur, Maus.

Betriebssystem:

Ab Windows 2000, MacOS

10.X. MS-Word ab Word

2000, aktueller Browser

und MS-PowerPoint.

Windows 2000/2003/ 

XP/7 und MS-PowerPoint

sind eingetragene Marken

der Microsoft Corporation.

Die Teilnehmer sind begeistert, wenn Seminare und Trainings spannend
und ereignisreich sind, wenn alle Sinne angesprochen werden und sie 
selber aktiv in das Lerngeschehen involviert sind. Trainings inszenieren
bedeutet, den alltäglichen Trainingstrott zu unterbrechen, um die Themen
und Prozesse der Trainings in einen attraktiven, innovativen und kreativen
Rahmen zu setzen. 

Improvisation ist eine Gabe, die wir alle besitzen. Sei es als Trainerin und
Trainer, wenn wir merken, dass unsere Zielgruppe ganz andere Bedürfnisse
hat, als wir an Inhalten anbieten, oder auch weil wir selbst intuitiv spüren,
„Das ist genau das Richtige“, und wir vom Geplanten bewusst abweichen.
In der Improvisation, gerade auch im Zusammenhang mit Lernen, steckt 
die Chance, etwas Neues zu tun und damit etwas Neues zu erfahren. Die
Improvisation in Lernkontexten geschieht auf vielen Ebenen: Im Denken,
wenn wir andere Gedanken um ein Thema herum entwickeln, hier ist auch
die Assoziation eingebunden. Im Körper, durch Bewegung und Handeln
und durch gemeinsame Interaktion mit anderen – im sozialen Kontext. Wir
erleben die anderen Teilnehmer dann neu, sie inspirieren uns, geben uns
neue Gedanken oder eine neue Ahnung von etwas. Und sie stiften uns zum
gemeinsamen Spiel, zu anderen Handlungen und Verhalten an. All das er-
möglicht uns kreative Lernerfahrungen.

Zum Inhalt:
Im Unvorhergesehenen stecken neue Erkenntnisse und unbekannte
Handlungsmöglichkeiten. Wie Sie sich in Ihren Seminaren diesen unge-
planten und spontanen Aspekt des Lebens zunutze machen können, wird
in „Improvisation im Training“ verdeutlicht. Auf dieser CD-ROM finden Sie
eine gut durchmischte Sammlung an Methoden und Empfehlungen aus
jahrelanger Trainingspraxis zusammengestellt. Es reicht von kleinen fei-
nen Methoden für absolute Beginner bis hin zu anspruchsvollen Spielfor-
maten, mit denen Sie ganze Shows in Trainings gestalten können.

Der untenstehende Code erlaubt es Ihnen, das detaillierte Inhaltsver-
zeichnis mit Ihrem Handy einzulesen. Eine kostenlose Handy-Software
steht für die meisten Handys im Internet zur Verfügung.

Zielgruppe:
Trainer, Dozenten, Seminarleiter, Ausbilder, 
Weiterbilder, Führungskräfte.

Best.-Nr. 9621
©  Jünger Medien Verlag

www.traintools.de
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Sandra Masemann, Barbara Messer

Trainings inszenieren

CD-ROM mit 25 Methoden und Übungen
➜ Beschreibung
➜ Anleitung
➜ Material

Trainings inszenieren
Improvisation im Training

DVD Box Trainings inszenieren:.  25.01.2011  12:42 Uhr  Seite 3

€ 29,00 (D/A) 
ISBN 9783869362069

Inhalte! Merkwürdig! Vermitteln!

Lizenzbedingungen:

Dieses Produkt ist eine
Einzellizenz. Nicht gestat-
tet ist die Vervielfältigung
der CD-ROM, eine Verviel-
fältigung einzelner Be-
standteile der CD-ROM,
eine Einstellung in Inter-
net- oder Intranet-Ange-
bote, eine Vermarktung,
Verteilung, Übertragung
oder Weiterlizenzierung
der CD-ROM und der
Daten. Jede anderweitige
Nutzung darf nur mit
schriftlicher Genehmi-
gung des Verlages erfol-
gen. Der Start der CD-
ROM auf einem Rechner
gilt als Anerkennung der
Lizenzbedingungen.

Bitte beachten Sie die
ausführlichen Lizenzbe-
dingungen auf der Innen-
seite des Covers.

Systemvoraussetzungen

Hardwareanforderungen:
Empfohlen Pentium oder
höher, RAM entsprechend
den Mindestanforderun-
gen des benutzten Be-
triebssystems, CD-ROM-
Laufwerk, VGA-Grafik -
karte mit mindestens 
256 Farben, Soundkarte,
Tastatur, Maus.

Benötigte Software:
Microsoft Office (inkl. 
PowerPoint) für Windows
oder Mac, Adobe Reader.

Betriebssystem:
Ab Windows 2000 (Win-
dows 2000/2003/XP/
Vista/7 sind eingetragene
Marken der Microsoft Cor-
poration) oder Mac OSX
(eingetragene Marke der
Apple Computer Inc.).

Die Teilnehmer sind begeistert, wenn Seminare und Trainings spannend und 
ereignisreich sind, wenn alle Sinne angesprochen werden und sie selber aktiv
in das Lerngeschehen involviert sind. Trainings inszenieren bedeutet, den all-
täglichen Trainingstrott zu unterbrechen, um die Themen und Prozesse der 
Trainings in einen attraktiven, innovativen und kreativen Rahmen zu setzen.

Inhalte merkwürdig zu vermitteln ist zentrale Aufgabe von Trainern. Das ver-
mittelte Wissen soll in den Köpfen hängen bleiben und im Alltag von den Teil-
nehmern genutzt werden. Im Training sollen sich die Teilnehmer zudem wohl-
fühlen, angeregt dabei sein und sich mitteilen. Das gelingt gut, wenn 
• Inhalte vielfältig und multisensorisch aufbereitet sind
• positive Emotionen beteiligt sind
• positive Wirkfaktoren die Stimmung des Trainings prägen
• die Interessen und Bedürfnisse der Teilnehmer einbezogen werden
• das Training lebendig rhythmisiert ist

Auf diese Anforderungen oder Kriterien gibt es eine Antwort: Trainieren Sie mit
suggestopädischer Haltung, beziehen Sie die Möglichkeiten der modernen
Suggestopädie mit ein. Viele Trainer denken, die Suggestopädie sei eine ver-
staubte Methode aus den 60er Jahren, bei der viel gespielt und getanzt wird
oder die Teilnehmer in Liegestühlen liegen und in tiefer Entspannung zu klassi-
scher Musik Vokabeln lernen. Nein, auch die Suggestopädie hat sich in den
letzten Jahren stark erneuert und modernisiert.

Zum Inhalt:
Stoffpräsentation und Stoffbearbeitung sind ein wesentlicher Teil des 4-Phasen
Modells eines Kreislaufs in der Suggestopädie. Die Teilnehmer kommen mehr-
fach mit dem Stoff und mit dem Inhalt in Kontakt. Dabei lernen sie effektiv, vor
allem, wenn es abwechslungsreich geschieht. Diese CD-ROM enthält eine Fülle
an erprobten Methoden, um Inhalte kreativ und merkfähig zu gestalten.

Der untenstehende Code erlaubt es Ihnen, das detaillierte Inhaltsverzeichnis
mit Ihrem Handy einzulesen. Eine kostenlose Handy-Software steht für die
meisten Handys im Internet zur Verfügung.

Zielgruppe:
Trainer, Dozenten, Seminarleiter, Ausbilder,
Weiterbilder, Führungskräfte.

Best.-Nr. 9622
©  Jünger Medien Verlag

www.traintools.de
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Sandra Masemann, Barbara Messer

Trainings inszenieren

CD-ROM mit 25 Methoden und Übungen
➜ Beschreibung
➜ Anleitung
➜ Material

Trainings inszenieren
Inhalte! Merkwürdig! Vermitteln!

DVD Box Trainings inszenieren:.  03.03.2011  16:59 Uhr  Seite 4

€ 139,00 (D/A)
ISBN 9783869361994

€ 29,00 (D/A)
ISBN 9783869362076

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499959

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869363608

€ 49,00 (D/A)
ISBN 9783897499973

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869361420

€ 49,00 (D/A)
ISBN 9783897499980

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869361413

€ 49,00 (D/A)
ISBN 9783869360867

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499966

€ 139,00 (D/A)
ISBN 9783869362700

€ 139,00 (D/A)
ISBN 9783869364551

€ 29,00 (D/A)
ISBN 9783869363615

Fertige Trainingskonzepte für

➜ 2-Tages-Seminare
➜ Halbtagesseminare
➜ 30-Minuten-Trainings
➜ Mikro-Trainings
✚ PC-Lernquiz
✚ Seminareinstiegsmethoden

Best.-Nr. 9640
©  Jünger Medien Verlag
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Hartmut Laufer

Seminarpaket
Besprechungsmanagement 

Die Komplettlösung für professionelles Training

Lizenzbedingungen:

Dieses Produkt ist eine
Einzellizenz. Nicht gestat-
tet ist die Vervielfältigung
der CD-ROM, eine Verviel-
fältigung einzelner Be-
standteile der CD-ROM,
eine Einstellung in Inter-
net- oder Intranet-Ange-
bote, eine Vermarktung,
Verteilung, Übertragung
oder Weiterlizenzierung
der CD-ROM und der
Daten. Jede anderweitige
Nutzung darf nur mit
schriftlicher Genehmi-
gung des Verlages erfol-
gen. Der Start der CD-
ROM auf einem Rechner
gilt als Anerkennung der
Lizenzbedingungen.

Bitte beachten Sie die
ausführlichen Lizenzbe-
dingungen auf der Innen-
seite des Covers.

Systemvoraussetzungen

Hardwareanforderungen:
Empfohlen Pentium oder
höher, RAM entsprechend
den Mindestanforderun-
gen des benutzten Be-
triebssystems, CD-ROM-
Laufwerk, VGA-Grafik -
karte mit mindestens 
256 Farben, Soundkarte,
Tastatur, Maus.

Benötigte Software:
Microsoft Office (inkl. 
PowerPoint) für Windows
oder Mac, Adobe Reader.

Betriebssystem:
Ab Windows 2000 (Win-
dows 2000/2003/XP/
Vista/7 sind eingetragene
Marken der Microsoft Cor-
poration) oder Mac OSX
(eingetragene Marke der
Apple Computer Inc.).

www.traintools.de

€ 139,00 (D/A)
ISBN 9783869362717

€ 139,00 (D/A)
ISBN 9783869363578

€ 139,00 (D/A)
ISBN 9783869362694

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499874

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869362014

Verhandlungsführung

25 Top-Übungen für
Lizenzbedingungen:

Dieses Produkt ist eine

Einzellizenz. Nicht gestat-

tet ist die Vervielfältigung

der CD-ROM, eine Verviel-

fältigung einzelner Be-

standteile der CD-ROM,

eine Einstellung in Inter-

net- oder Intranet-Ange-

bote, eine Vermarktung,

Verteilung, Übertragung

oder Weiterlizenzierung

der CD-ROM und der

Daten. Jede anderweitige

Nutzung darf nur mit

schriftlicher Genehmi-

gung des Verlages erfol-

gen. Der Start der CD-

ROM auf einem Rechner

gilt als Anerkennung der

Lizenzbedingungen.

Bitte beachten Sie die

ausführlichen Lizenzbe-

dingungen auf der Innen-

seite des Covers.

Systemvoraussetzungen

Hardwareanforderungen:

Empfohlen Pentium oder

höher, RAM entsprechend

den Mindestanforderun-

gen des benutzten Be-

triebssystems, CD-ROM-

Laufwerk, VGA-Grafik -

karte mit mindestens 

256 Farben, Soundkarte,

Tastatur, Maus.

Betriebssystem:

Ab Windows 2000, MacOS

10.X. MS-Word ab Word

2000, aktueller Browser

und MS-PowerPoint.

Windows 98/2000/2003/ 

XP/7 und MS-PowerPoint

sind eingetragene Marken

der Microsoft Corporation.

Mit den „25 Top-Übungen für Trainings“ erhalten Sie eine hochwertige
Auswahl an praxisbewährten Übungen für erfolgreiche Trainings, Semina-
re oder Unterrichtseinheiten. Sie haben Zugriff auf umfassende Trainer-
und Teilnehmerunterlagen, die sowohl für versierte Trainer als auch für
Einsteiger eine Bereicherung sind. Sämtliche Übungen können ohne wei-
teren Aufwand direkt umgesetzt werden. Unterschiedliche Aufgabenarten
und Arbeitsformen bringen Vielfalt in Ihr Training. Besonderer Wert wird
auf die Aktivität der Trainingsteilnehmer gelegt, um einen hohen Lerner-
folg zu erzielen. Dazu werden auch theaterpädagogische und kreative
Methoden eingesetzt. Realitätsnahe  Videosequenzen gestalten das Trai-
ningsprogramm noch anschaulicher. Der Aufbau der CD-ROM ist klar er-
sichtlich: Jede Übung ist in einer Karteikarte prägnant beschrieben. Infor-
mationen zu Zielen, Zeit- und Raumbedarf, Teilnehmerzahl und benötig-
tem Material sind aufgeführt. Die dazu gehörenden Dateien für Arbeits-,
Aufgaben- und Lösungsblätter, Übungsbeschreibungen und Feedback-
bögen können direkt ausgewählt und in beliebiger Zahl ausgedruckt wer-
den. Alle Übungsmaterialien können einfach angepasst und im Archiv
 „Eigene Dateien“ individuell zusammengestellt werden.

Zum Inhalt:
Der erste Teil dieses Programms konzentriert sich auf die Erstellung eines
eindeutigen, aussagekräftigen Profils für die Trainings- und Seminarteil-
nehmer. Dieses Profil begleitet den gesamten Bewerbungsprozess und
dient als Hilfestellung bei der Erstellung der Bewerbungsdokumente und
zur Vorbereitung des Bewerbungsgesprächs. Der zweite Teil des Pro-
gramms bietet Übungen und Aufgaben, mit denen die Teilnehmer wichti-
ge Kompetenzen, die im Bewerbungsprozess benötigt werden, trainieren
können. Im Assessment-Center, aber auch in herkömmlichen Bewerber-
verfahren, werden unterschiedliche Methoden, z. B. Vortrag, Diskussion,
Lösen von Aufgaben, angewandt, um die Fähigkeiten der Bewerber zu
prüfen. Bei fast allen Verfahren kann die eigene Performance durch vor-
heriges Üben verbessert werden. Dazu bieten die vorliegenden Übungen
vielseitige Ansatzpunkte. Der dritte Teil des Programms führt die Teilneh-
mer zur direkten Vorbereitung von Bewerbungssituationen. Dabei werden
sowohl die telefonische Kontaktaufnahme als auch das persönliche Be-
werbungsgespräch vor Ort betrachtet.

Zielgruppe: Trainer, Dozenten, Ausbilder, Weiterbilder, Führungskräfte

Autoren: Heike Mössinger, Frank Gellert

Best.-Nr. 9588
©  Jünger Medien Verlag und 

customtrain - Frank Gellert

➜ 25 direkt einsetzbare Übungen 

➜ Trainerhinweise

➜ Arbeitsmaterialien

➜ Feedbackbögen

➜ Videotrainings

25 Top-Übungen für
Verhandlungsführung

www.traintools.de
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€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897498426

€ 139,00 (D/A)
ISBN 9783869364537

Fertige Trainingskonzepte für

➜ 2-Tages-Seminare
➜ Halbtagesseminare
➜ 30-Minuten-Trainings
➜ Mikro-Trainings
✚ PC-Lernquiz
✚ Seminareinstiegsmethoden

Best.-Nr. 9640
©  Jünger Medien Verlag
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Anton Dostal

Seminarpaket
Marketing  

Die Komplettlösung für professionelles Training

Lizenzbedingungen:

Dieses Produkt ist eine
Einzellizenz. Nicht gestat-
tet ist die Vervielfältigung
der CD-ROM, eine Verviel-
fältigung einzelner Be-
standteile der CD-ROM,
eine Einstellung in Inter-
net- oder Intranet-Ange-
bote, eine Vermarktung,
Verteilung, Übertragung
oder Weiterlizenzierung
der CD-ROM und der
Daten. Jede anderweitige
Nutzung darf nur mit
schriftlicher Genehmi-
gung des Verlages erfol-
gen. Der Start der CD-
ROM auf einem Rechner
gilt als Anerkennung der
Lizenzbedingungen.

Bitte beachten Sie die
ausführlichen Lizenzbe-
dingungen auf der Innen-
seite des Covers.

Systemvoraussetzungen

Hardwareanforderungen:
Empfohlen Pentium oder
höher, RAM entsprechend
den Mindestanforderun-
gen des benutzten Be-
triebssystems, CD-ROM-
Laufwerk, VGA-Grafik -
karte mit mindestens 
256 Farben, Soundkarte,
Tastatur, Maus.

Benötigte Software:
Microsoft Office (inkl. 
PowerPoint) für Windows
oder Mac, Adobe Reader.

Betriebssystem:
Ab Windows 2000 (Win-
dows 2000/2003/XP/
Vista/7 sind eingetragene
Marken der Microsoft Cor-
poration) oder Mac OSX
(eingetragene Marke der
Apple Computer Inc.).

www.traintools.de

€ 139,00 (D/A)
ISBN 9783869364544

Fertige Trainingskonzepte für

➜ 2-Tages-Seminare
➜ Halbtagesseminare
➜ 30-Minuten-Trainings
➜ Mikro-Trainings
✚ PC-Lernquiz
✚ Seminareinstiegsmethoden

Best.-Nr. 9640
©  Jünger Medien Verlag
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Hartmut Laufer

Seminarpaket
Problemlösungstechniken

Die Komplettlösung für professionelles Training

Lizenzbedingungen:

Dieses Produkt ist eine
Einzellizenz. Nicht gestat-
tet ist die Vervielfältigung
der CD-ROM, eine Verviel-
fältigung einzelner Be-
standteile der CD-ROM,
eine Einstellung in Inter-
net- oder Intranet-Ange-
bote, eine Vermarktung,
Verteilung, Übertragung
oder Weiterlizenzierung
der CD-ROM und der
Daten. Jede anderweitige
Nutzung darf nur mit
schriftlicher Genehmi-
gung des Verlages erfol-
gen. Der Start der CD-
ROM auf einem Rechner
gilt als Anerkennung der
Lizenzbedingungen.

Bitte beachten Sie die
ausführlichen Lizenzbe-
dingungen auf der Innen-
seite des Covers.

Systemvoraussetzungen

Hardwareanforderungen:
Empfohlen Pentium oder
höher, RAM entsprechend
den Mindestanforderun-
gen des benutzten Be-
triebssystems, CD-ROM-
Laufwerk, VGA-Grafik -
karte mit mindestens 
256 Farben, Soundkarte,
Tastatur, Maus.

Benötigte Software:
Microsoft Office (inkl. 
PowerPoint) für Windows
oder Mac, Adobe Reader.

Betriebssystem:
Ab Windows 2000 (Win-
dows 2000/2003/XP/
Vista/7 sind eingetragene
Marken der Microsoft Cor-
poration) oder Mac OSX
(eingetragene Marke der
Apple Computer Inc.).

www.traintools.de

€ 139,00 (D/A)
ISBN 9783869364520

Fertige Trainingskonzepte für

➜ 2-Tages-Seminare
➜ Halbtagesseminare
➜ 30-Minuten-Trainings
➜ Mikro-Trainings
✚ PC-Lernquiz
✚ Seminareinstiegsmethoden

Best.-Nr. 9640
©  Jünger Medien Verlag
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Claus von Kutzschenbach

Seminarpaket
Verkaufen

Die Komplettlösung für professionelles Training

Lizenzbedingungen:

Dieses Produkt ist eine
Einzellizenz. Nicht gestat-
tet ist die Vervielfältigung
der CD-ROM, eine Verviel-
fältigung einzelner Be-
standteile der CD-ROM,
eine Einstellung in Inter-
net- oder Intranet-Ange-
bote, eine Vermarktung,
Verteilung, Übertragung
oder Weiterlizenzierung
der CD-ROM und der
Daten. Jede anderweitige
Nutzung darf nur mit
schriftlicher Genehmi-
gung des Verlages erfol-
gen. Der Start der CD-
ROM auf einem Rechner
gilt als Anerkennung der
Lizenzbedingungen.

Bitte beachten Sie die
ausführlichen Lizenzbe-
dingungen auf der Innen-
seite des Covers.

Systemvoraussetzungen

Hardwareanforderungen:
Empfohlen Pentium oder
höher, RAM entsprechend
den Mindestanforderun-
gen des benutzten Be-
triebssystems, CD-ROM-
Laufwerk, VGA-Grafik -
karte mit mindestens 
256 Farben, Soundkarte,
Tastatur, Maus.

Benötigte Software:
Microsoft Office (inkl. 
PowerPoint) für Windows
oder Mac, Adobe Reader.

Betriebssystem:
Ab Windows 2000 (Win-
dows 2000/2003/XP/
Vista/7 sind eingetragene
Marken der Microsoft Cor-
poration) oder Mac OSX
(eingetragene Marke der
Apple Computer Inc.).

www.traintools.de
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Lieferbare Titel Trainingsmedien, DVD/CDROMs

€ 49,00 (D/A)
ISBN 9783869360874

€ 79,00 (D/A) 
ISBN 9783897499645

€ 79,00 (D/A) 
ISBN 9783897499997

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869361048

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499935

€ 39,00 (D/A) 
ISBN 9783897499775

€ 49,00 (D/A)
ISBN 9783897499942

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499577

Seminare und Trainings 2

25 Top-Spiele für
Lizenzbedingungen:

Dieses Produkt ist eine

Einzellizenz. Nicht gestat-

tet ist die Vervielfältigung

der CD-ROM, eine Verviel-

fältigung einzelner Be-

standteile der CD-ROM,

eine Einstellung in Inter-

net- oder Intranet-Ange-

bote, eine Vermarktung,

Verteilung, Übertragung

oder Weiterlizenzierung

der CD-ROM und der

Daten. Jede anderweitige

Nutzung darf nur mit

schriftlicher Genehmi-

gung des Verlages erfol-

gen. Der Start der CD-

ROM auf einem Rechner

gilt als Anerkennung der

Lizenzbedingungen.

Bitte beachten Sie die

ausführlichen Lizenzbe-

dingungen auf der Innen-

seite des Covers.

Systemvoraussetzungen

Hardwareanforderungen:

Empfohlen Pentium oder

höher, RAM entsprechend

den Mindestanforderun-

gen des benutzten Be-

triebssystems, CD-ROM-

Laufwerk, VGA-Grafik -

karte mit mindestens 

256 Farben, Soundkarte,

Tastatur, Maus.

Betriebssystem:

Ab Windows 2000, MacOS

10.X. MS-Word ab Word

2000, aktueller Browser

und MS-PowerPoint.

Windows 98/2000/2003/ 

XP(tm) und MS-Power-

Point sind eingetragene

Marken der Microsoft 

Corporation.

Mit den „25 Top-Spielen“ erhalten Sie eine hochwertige Auswahl an praxis-
bewährten Spielen, die Sie in unterschiedlichsten Seminar-, Trainings- und
Unterrichtssituationen direkt erfolgreich einsetzen können. Sie haben Zu-
griff auf umfassende Trainer- und Teilnehmerunterlagen, die sowohl für
versierte Trainer als auch für Einsteiger eine Bereicherung sind. Sämtliche
Übungen sind ohne weiteres anwendbar. Unterschiedliche Spiele bringen
Abwechslung in Ihr Training. Durch die Teilnehmeraktivierung wird ein
 hoher Lerneffekt erzielt. Fotos machen die Spielbeschreibungen noch ver-
ständlicher und anschaulicher. Der Aufbau der CD-ROM ist klar ersichtlich:
jede Übung ist in einer Karteikarte prägnant beschrieben. Informationen
zu Zielen, Zeit- und Raumbedarf, Teilnehmerzahl und benötigten Materia-
lien sind aufgeführt. Die dazugehörenden Spielbeschreibungen, Feed-
backbögen und Trainerhintergrund können direkt ausgewählt und in be -
liebiger Zahl gedruckt werden. Alle Spielmaterialien können einfach ange-
passt und individuell zusammengestellt werden.

Zum Inhalt:
Gute Trainings gewinnen durch gut platzierte Spiele an Lebendigkeit und
Einprägsamkeit. Besonders, wenn es sich um Spiele handelt, die eine Bot-
schaft transportieren. Der erste Teil der „Spiele für Seminare und Trai-
nings“ geht auf die Bildung von Vertrauen innerhalb der Gruppe ein. Die
Kooperationsspiele helfen den Teilnehmern die anderen in der Gruppe als
unterstützend wahrzunehmen. Im zweiten Teil geht es um Energieaufbau
und um Kreativität. Diese Spiele sind anregend und abwechslungsreich.
Sie ermöglichen den Teilnehmern, ihre Perspektiven einfacher zu wech-
seln. Der dritte Teil ist dem Thema Entspannen/Konzentrieren gewidmet.
Diese Spiele sind gut einsetzbar, wenn die Teilnehmer sich nach an-
spruchsvolleren Trainingsteilen regenerieren müssen.

Zielgruppe:
Trainer, Dozenten, Ausbilder, Weiterbilder, Führungskräfte und alle, die in
Gruppen Spiele durchführen möchten.

Best.-Nr. 9529
©  Jünger Medien Verlag

➜ 25 direkt einsetzbare Spiele
➜ Trainerhinweise
➜ Spielbeschreibungen
➜ Arbeitsblätter
➜ Illustrierende Fotos

25 Top-Spiele für
Seminare und Trainings 2

www.traintools.de
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Erich Ziegler

Seminare und Trainings 3

25 Top-Spiele für
Lizenzbedingungen:

Dieses Produkt ist eine

Einzellizenz. Nicht gestat-

tet ist die Vervielfältigung

der CD-ROM, eine Verviel-

fältigung einzelner Be-

standteile der CD-ROM,

eine Einstellung in Inter-

net- oder Intranet-Ange-

bote, eine Vermarktung,

Verteilung, Übertragung

oder Weiterlizenzierung

der CD-ROM und der

Daten. Jede anderweitige

Nutzung darf nur mit

schriftlicher Genehmi-

gung des Verlages erfol-

gen. Der Start der CD-

ROM auf einem Rechner

gilt als Anerkennung der

Lizenzbedingungen.

Bitte beachten Sie die

ausführlichen Lizenzbe-

dingungen auf der Innen-

seite des Covers.

Systemvoraussetzungen

Hardwareanforderungen:

Empfohlen Pentium oder

höher, RAM entsprechend

den Mindestanforderun-

gen des benutzten Be-

triebssystems, CD-ROM-

Laufwerk, VGA-Grafik -

karte mit mindestens 

256 Farben, Soundkarte,

Tastatur, Maus.

Betriebssystem:

Ab Windows 2000, MacOS

10.X. MS-Word ab Word

2000, aktueller Browser

und MS-PowerPoint.

Windows 98/2000/2003/ 

XP(tm) und MS-Power-

Point sind eingetragene

Marken der Microsoft 

Corporation.

Mit den „25 Top-Spielen“ erhalten Sie eine hochwertige Auswahl an praxis-
bewährten Spielen, die Sie in unterschiedlichsten Seminar-, Trainings- und
Unterrichtssituationen direkt erfolgreich einsetzen können. Sie haben Zu-
griff auf umfassende Trainer- und Teilnehmerunterlagen, die sowohl für
versierte Trainer als auch für Einsteiger eine Bereicherung sind. Sämtliche
Übungen sind ohne weiteres anwendbar. Unterschiedliche Spiele bringen
Abwechslung in Ihr Training. Durch die Teilnehmeraktivierung wird ein
 hoher Lerneffekt erzielt. Fotos machen die Spielbeschreibungen noch ver-
ständlicher und anschaulicher. Der Aufbau der CD-ROM ist klar ersichtlich:
jede Übung ist in einer Karteikarte prägnant beschrieben. Informationen
zu Zielen, Zeit- und Raumbedarf, Teilnehmerzahl und benötigten Materia-
lien sind aufgeführt. Die dazugehörenden Spielbeschreibungen, Feed-
backbögen und Trainerhintergrund können direkt ausgewählt und in be -
liebiger Zahl gedruckt werden. Alle Spielmaterialien können einfach ange-
passt und individuell zusammengestellt werden.

Zum Inhalt:
Gute Trainings gewinnen durch gut platzierte Spiele an Lebendigkeit und
Einprägsamkeit. Besonders, wenn es sich um Spiele handelt, die eine Bot-
schaft transportieren. Der erste Teil der „Spiele für Seminare und Trai-
nings“ geht auf die Bildung von Vertrauen innerhalb der Gruppe ein. Die
Kooperationsspiele helfen den Teilnehmern die anderen in der Gruppe als
unterstützend wahrzunehmen. Im zweiten Teil geht es um Energieaufbau
und um Kreativität. Diese Spiele sind anregend und abwechslungsreich.
Sie ermöglichen den Teilnehmern, ihre Perspektiven einfacher zu wech-
seln. Der dritte Teil ist dem Thema Entspannen/Konzentrieren gewidmet.
Diese Spiele sind gut einsetzbar, wenn die Teilnehmer sich nach an-
spruchsvolleren Trainingsteilen regenerieren müssen.

Zielgruppe:
Trainer, Dozenten, Ausbilder, Weiterbilder, Führungskräfte und alle, die in
Gruppen Spiele durchführen möchten.

Best.-Nr. 9529
©  Jünger Medien Verlag

➜ 25 direkt einsetzbare Spiele
➜ Trainerhinweise
➜ Spielbeschreibungen
➜ Arbeitsblätter
➜ Illustrierende Fotos

25 Top-Spiele für
Seminare und Trainings 3

www.traintools.de
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Erich Ziegler

€ 39,00 (D/A) 
ISBN 9783897498853

€ 39,00 (D/A) 
ISBN 9783897498877

€ 39,00 (D/A) 
ISBN 9783897498860

€ 39,00 (D/A) 
ISBN 9783897499584

€ 39,00 (D/A) 
ISBN 9783897499591

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869362670

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869362687

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869362724

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869362731

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499843

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783897499836

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869361390

€ 49,00 (D/A)
ISBN 9783869360843

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869361406

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869362021

für das Seminarende

Lizenzbedingungen:

Dieses Produkt ist eine

Einzellizenz. Nicht gestat-

tet ist die Vervielfältigung

der CD-ROM, eine Verviel-

fältigung einzelner Be-

standteile der CD-ROM,

eine Einstellung in Inter-

net- oder Intranet-Ange-

bote, eine Vermarktung,

Verteilung, Übertragung

oder Weiterlizenzierung

der CD-ROM und der

Daten. Jede anderweitige

Nutzung darf nur mit

schriftlicher Genehmi-

gung des Verlages erfol-

gen. Der Start der CD-

ROM auf einem Rechner

gilt als Anerkennung der

Lizenzbedingungen.

Bitte beachten Sie die

ausführlichen Lizenzbe-

dingungen auf der Innen-

seite des Covers.

Systemvoraussetzungen

Hardwareanforderungen:

Empfohlen Pentium oder

höher, RAM entsprechend

den Mindestanforderun-

gen des benutzten Be-

triebssystems, CD-ROM-

Laufwerk, VGA-Grafik -

karte mit mindestens 

256 Farben, Soundkarte,

Tastatur, Maus.

Betriebssystem:

Ab Windows 2000, MacOS

10.X. MS-Word ab Word

2000, aktueller Browser

und MS-PowerPoint.

Windows 98/2000/2003/ 

XP/7 und MS-PowerPoint

sind eingetragene Marken

der Microsoft Corporation.

Best.-Nr. 9569
©  Jünger Medien Verlag

Kreative Seminarmethoden 
Seminareinstieg 2

www.traintools.de
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Zamyat M. Klein

Kreative Seminarmethoden

CD-ROM mit Methoden für Seminare
und Trainings
➜ Trainerhinweise
➜ Beschreibungen
➜ Materialien

Um ein Seminar oder ein Training originell zu gestalten, die Teilnehmer zu
begeistern und die Atmosphäre aufzulockern benötigt man kreative Heran-
gehensweisen. Mit dieser Reihe vermittelt Zamyat M. Klein außergewöhn-
liche, praxiserprobte Methoden, die die Teilnehmeraktivität fördern und 
direkt und einfach umgesetzt werden können. Die Öffnung und Motivation
der Teilnehmer, die hier auf spielerisch-kreative Art bewirkt wird, fördert
zudem die Lernbereitschaft und bietet daher auch einen effektiven Nutzen
für den Wissenstransfer.

Sämtliche Methoden sind direkt anwendbar. Mit der praktischen Zusam-
menfassung auf Karteikarten sind Informationen über die ideale Teilneh-
merzahl, benötigtes Material, Zeit- und Raumbedarf sowie Trainermaterial
schnell zur Hand. Zu jeder Methode gibt es eine ausführliche Anleitung, 
die durch Fotos anschaulicher und verständlicher gemacht wird. Die dazu-
gehörenden Materialien und Texte können direkt ausgewählt, in beliebiger
Zahl ausgedruckt werden und jederzeit verändert oder ergänzt werden.

Zum Inhalt:
Diese CD-ROM enthält 56 erprobte, kreative Methoden, die helfen, den
Seminareinstieg originell und abwechslungsreich zu gestalten.

Die vermittelten Methoden konzentrieren sich auf folgende Aspekte:
- Seminarerwartungen und Erfahrungsaustausch
- Tageseinstieg
- Tagesabschluss und Auswertung
- Aufbauseminare
- Nachzügler 

Die Methoden helfen hier auf originelle Art die Erwartungshaltung der
Teilnehmer zu klären, Erfahrungen und Vorkenntnisse auszutauschen 
sowie neue Teilnehmer oder Nachzügler bei mehrteiligen Seminaren zu
integrieren. 

Zielgruppe:
Trainer, Dozenten, Ausbilder, Weiterbilder, Führungskräfte und alle, die
kreative Methoden einsetzen möchten.

ALT
Themeneinführung

Lizenzbedingungen:

Dieses Produkt ist eine

Einzellizenz. Nicht gestat-

tet ist die Vervielfältigung

der CD-ROM, eine Verviel-

fältigung einzelner Be-

standteile der CD-ROM,

eine Einstellung in Inter-

net- oder Intranet-Ange-

bote, eine Vermarktung,

Verteilung, Übertragung

oder Weiterlizenzierung

der CD-ROM und der

Daten. Jede anderweitige

Nutzung darf nur mit

schriftlicher Genehmi-

gung des Verlages erfol-

gen. Der Start der CD-

ROM auf einem Rechner

gilt als Anerkennung der

Lizenzbedingungen.

Bitte beachten Sie die

ausführlichen Lizenzbe-

dingungen auf der Innen-

seite des Covers.

Systemvoraussetzungen

Hardwareanforderungen:

Empfohlen Pentium oder

höher, RAM entsprechend

den Mindestanforderun-

gen des benutzten Be-

triebssystems, CD-ROM-

Laufwerk, VGA-Grafik -

karte mit mindestens 

256 Farben, Soundkarte,

Tastatur, Maus.

Betriebssystem:

Ab Windows 2000, MacOS

10.X. MS-Word ab Word

2000, aktueller Browser

und MS-PowerPoint.

Windows 98/2000/2003/ 

XP(tm) und MS-Power-

Point sind eingetragene

Marken der Microsoft 

Corporation.

In Seminaren arbeiten Teilnehmer oftmals in Gruppen. Ein Wechsel in den
Arbeitsgruppen kann sinnvoll sein, um eine häufigere Mischung der Teil-
nehmer zu erreichen. Dadurch erhalten Teilnehmer unterschiedliche Anre-
gungen und haben mit wechselnden Erfahrungen zu tun. Die Gruppendy-
namik kann positiv beeinflusst werden, da sich Teilnehmer näher kennen
lernen. 
Die Aufteilung der Teilnehmer kann diesen selbst überlassen werden. Das
jedoch kann dazu führen, dass eine Cliquen-Bildung entsteht. Gruppen-
aufteilungsspiele dagegen sorgen dafür, dass sich die Gruppen immer un-
terschiedlich zusammensetzen. 

Zum Inhalt:
Die „35 Spiele zur Gruppenaufteilung“ dienen der wechselnden Zusam-
mensetzung von Gruppen. Die direkt einsetzbaren Spiele haben aktivie-
renden Charakter und lockern die Seminarsituation auf. Manche Spiele
eignen sich, um thematisch auf die nachfolgende Arbeit einzustimmen.
Die wesentlichen Hinweise für Trainer sind auf Karteikarten zusammen-
gefasst. Spielbeschreibungen, teils durch Fotos unterstützt, helfen bei
der Vorbereitung der Spiele. Eine Unterscheidung in Kategorien hilft das
geeignete Spiel schnell herauszusuchen und den Arbeitsaufwand einzu-
schätzen. 

Zielgruppe:
Trainer, Dozenten, Ausbilder, Weiterbilder, Führungskräfte und alle, die
Gruppen spielerisch einteilen möchten. 

Best.-Nr. 9528
©  Jünger Medien Verlag

CD-ROM mit Methoden für Seminare
und Trainings
➜ Trainerhinweise
➜ Beschreibungen
➜ Teilnehmerunterlagen

35 Spiele für die
Gruppenaufteilung

www.traintools.de
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Zamyat M. Klein

Kreative Seminarmethoden

ALT

€ 29,00 (D/A)
ISBN 9783869362243

€ 139,00 (D/A) 
ISBN 9783869362250

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869360898

€ 49,00 (D/A) 
ISBN 9783869360904

€ 49,00 (D/A)
ISBN 9783869360881

€ 39,00 (D/A) 
ISBN 9783897498235

€ 39,00 (D/A)
ISBN 9783897498228
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Ideen gesucht für inspirierende Deko
rationen und kreative Werbematerialien?
Bei GABAL werden Sie fündig! 
Ob Sitzhocker, Zettelbox, Schirm oder Postkarte – wählen Sie aus 
den zahlreichen GABAL-Werbemitteln Ihr passendes Produkt und 
überraschen Sie Ihre Kunden! 

Die Werbemittel und Dekorationshilfen erhalten Sie zu einem festen 
Einkaufspreis oder kostenfrei in Verbindung mit einer Buchhandels
Aktion. 

Sprechen Sie gerne Ihren GABALVertreter oder das GABALVertriebs
team an!

Alle Dekorations und Werbemittel fi nden Sie auf www.gabalverlag.de

Übrigens: Kennen Sie schon den Händlerbereich auf unserer GABAL
Homepage? Dort fi nden Sie alles, was das HändlerHerz begehrt! 
Informativ und bequem. Nutzen Sie unseren Service und registrieren 
Sie sich jetzt!
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Maßgeschneiderte Events 
für den Handel!
GABAL bietet Autoren-Veranstaltungen der besonderen Art. Keine Lesungen, sondern 
Workshops oder Impulsvorträge! 

Denn alle Autoren kommen aus der Weiterbildungsszene und arbeiten als Trainer, Berater, 
Coachs. Sie wissen, wovon sie sprechen, und können das Wissen praxisnah, umsetzungs
orientiert, vor allem aber spannend und unterhaltsam transportieren. 

Das Besondere für den Handel: Fast alle Autoren treten honorarfrei auf! 
Nur Reise und gegebenenfalls Übernachtungskosten fallen an. Um auch diese zu mini
mieren, haben wir Flyer mit regionalem Bezug erstellt. 

Die Art der Veranstaltung bestimmt der Handel: Egal, ob eine Tagesveranstaltung während 
der Ladenöffnungszeit, ein Abendevent vor ausgesuchtem Publikum oder eine Veranstal
tungsreihe für Kunden und/oder Mitarbeiter – gerne setzen wir mit den Buchhändlern die 
jeweiligen individuellen Wünsche um.

Mit solchen Veranstaltungen kann sich der Handel wunderbar von Mitbewerbern und dem 
Internet abgrenzen und eigene Akzente setzen. Gleichzeitig verdeutlicht er somit seine 
eigene Kompetenz! Und bietet den Kunden Weiterbildungsmöglichkeiten, für die der Kunde 
sonst viel Geld investieren muss. Gerade in Zeiten, in denen solche Maßnahmen in Unter
nehmen auf den Prüfstand gestellt werden und Mitarbeiter sich selbst weiterbilden müssen, 
ist dies eine tolle Möglichkeit für den Handel! 

»Die Zusammenarbeit mit dem GABAL Verlag ist immer sehr angenehm. Bei 
Veranstaltungen werden immer die Anforderungen des Standortes und die 
Kundenstruktur vor Ort berücksichtigt, sodass attraktive KurzWorkshops und 
Vorträge für unsere Kunden stattfinden. Mittelfristig binden wir so Kunden an den 
Laden und zeigen, dass wir für ganz unterschiedliche Themen interessante Titel 
im Angebot haben. Auf die sehr engagierten Mitarbeiterinnen des GABAL Verlags 
ist immer Verlass.«
Petra Hocke, Buchhandlung Hugendubel, Frankfurt 

»Veranstaltungen mit dem GABAL Verlag: Kompetente und großzügige Unterstüt
zung, liebenswürdige Mitarbeiterinnen, hochkarätige UND sympathische Autoren. 
Unsere Kunden waren begeistert und wir auch.« 
Christel Konradi, Buchhandlung Lehmanns Media, Hannover

»Es war ein großartiger, sehr gelungener Abend mit Ihrem begnadeten Autor,  
der es wirklich außerordentlich gut versteht, seine Zuhörer zu begeistern und  
zu erheitern. Und nachdenklich zu machen! Wir haben auch sein Buch recht gut 
verkauft, was natürlich ein wichtiger Punkt für Sie und uns ist. Danke für Ihre 
tolle Organisation und Ihr Engagement, das es mir leicht gemacht hat, den Abend 
auch gut zu managen. Es hat alles wunderbar geklappt!«
Katharina Engelhardt, Buchhandlung büchereck am Rathaus, Vellmar, über 
eine Veranstaltung mit Ralph Goldschmidt

Sind Sie neugierig geworden? Dann kontaktieren Sie uns:

GABAL-Team: Tel. 069 830066-0 • Fax 069 830066-66 • info@gabal-verlag.de • www.gabal-verlag.de

Honorarfreie Veranstaltungen – 

speziell für Sie

Auf Tuchfühlung mit dem Kunden von heute 

Ob Kunden kaufen, entscheidet sich an den Berührungs-

punkten, den Touchpoints, eines Unternehmens. Es dreht 

sich dabei alles um die Kontaktpunkte, die ein Unterneh-

men zum Kunden hat, und deren Veränderungen durch 

das Social Web. Anne M. Schüller zeigt Ihnen Strategien, 

mit denen Unternehmen die wachsende Zahl ihrer Touch-

points gewinnbringend nutzen können.

Kurzfristige Planung bevorzugt!

Touchpoints ISBN 978-3-86936-330-1

Touchpoints

Es sind die kleinen Dinge, die den Spitzenverkäufer vom 

Durchschnitt trennen

Besonders erfolgreiche Verkäufer machen etwas anders. Sonst 

wären sie nicht on top, sondern Durchschnitt. Dabei sind es oft 

die kleinen, aber feinen Nuancen, die den Unterschied machen. 

Erleben Sie einen spannenden Vortrag mit Roger Rankel und las-

sen Sie sich Verkaufsmethoden zeigen, die wirklich funktionieren.

Etwas etwas anders machen ISBN 978-3-86936-430-8

Selbst ist die Frau!

Frauen neigen dazu, sich das Leben in ihrer Doppelbelastung 

aus Beruf und Familie noch schwerer zu machen, als es oh-

nehin schon ist. Deshalb braucht jede Frau eine Verbündete, 

eine Coachin, die sie unterstützt, immer für sie da ist und sie 

besser kennt als jeder andere Mensch. Diese Coachin sind Sie 

selbst! Lernen Sie, wie Sie mit Ihren Gedanken und Gefühlen 

sich selbst helfen können.

Selbstcoaching für Frauen ISBN 978-3-86936-442-1

Selbstcoaching für Frauen 

Roger Rankel

Dr. Cornelia Topf

Anne M. Schüller
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Unsere Autoren, Ihre Vorteile:

• Maßgeschneiderte und individuelle Events

• Honorarfreie Vorträge

•  Geringer Aufwand – 

maximaler Effekt

Sind Sie neugierig geworden? Dann kontaktieren Sie uns:

GABAL-Team: Tel. 069 830066-0 • Fax 069 830066-66 • info@gabal-verlag.de • www.gabal-verlag.de

Music is magic!Richard de Hoop zeigt, wie einfach es im Grunde ist, Teams 

harmonisch zusammenspielen zu lassen. Der Schlüssel dazu: 

Harmonie. Kein Orchester funktioniert, wenn es nur aus Trom-

meln besteht. Entscheidend ist, dass jeder Musiker und jedes 

Teammitglied die zu seinem Charakter passende Rolle spielt. 

Lassen Sie sich von Richard de Hoops Vortrag mitreißen!
Macht Musik!ISBN 978-3-86936-432-2

Die starken Seiten introvertierter Menschen
Was sind leise Menschen und wie sehen ihre typischen 

Stärken, Bedürfnisse und Herausforderungen aus? 

Sylvia Löhken zeigt Ihnen, wie Sie als introvertierter Mensch 

diese Eigenschaft nutzen können – privat und berufl ich.
Leise Menschen – starke Wirkung
ISBN 978-3-86936-327-1

Mit Caesar & Co. die Branchenführer herausfordern 

Wachstum ist ein Topthema im Management. Aber um wachsen 

zu können, müssen sich Unternehmen immer häufi ger gegen 

große Konkurrenten durchsetzen. Robert Edward Neurohr ver-

deutlicht in seinem spannenden Vortrag seine Theorien anhand 

der historischen Erfolge Caesars, Hannibals, Napoleons & Co. 
Strategien für Herausforderer ISBN 978-3-86936-434-6

Robert Edward Neurohr

Silvia Löhken

Richard de Hoop

Unsere Autoren, Ihre Vorteile:• Maßgeschneiderte und individuelle Events
• Honorarfreie Vorträge •  Geringer Aufwand – maximaler Effekt
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Honorarfreie Veranstaltungen – speziell für Sie

Sind Sie neugierig geworden? Dann kontaktieren Sie uns:

GABAL-Team: Tel. 069 830066-0 • Fax 069 830066-66 • info@gabal-verlag.de • www.gabal-verlag.de

Frauen sind ein Gewinn!

Wir können auf weibliche Führungskräfte nicht verzichten. Tun es 

aber ungeniert, am liebsten ganz oben. Barbara Schneider zeigt, 

woran es liegt, dass zwischen Wissen und Tun gerade beim Thema 

Frauen im Management eine so himmelweite Lücke klafft.

Frauen auf Augenhöhe

ISBN 978-3-86936-427-8

Fleißige Frauen arbeiten, schlaue steigen auf

ISBN 978-3-89749-912-6

Humor ist kein Witz

Humor bewegt als Kommunikations- und Motivations-

strategie Menschen. Mit Humor macht Leistung Spaß. 

Humor ist erlernbar. UND: Er kostet nichts! Lassen Sie 

sich von Jumi Vogler zeigen, wie Sie Ihr ganz persönliches 

Humorpotenzial aktivieren und steigern können. Damit 

Sie sofort durchstarten und Erfolg haben!

Erfolg lacht! 

ISBN 978-3-86936-326-4

Unsere Autoren, Ihre Vorteile:

• Maßgeschneiderte und individuelle Events

• Honorarfreie Vorträge

•  Geringer Aufwand – 

maximaler Effekt

Jumi Vogler

Dr. Barbara Schneider

Social Media? Aber sicher!

Sie nutzen XING, Facebook oder Twitter, kennen aber nicht 

alle Möglichkeiten und Risiken, die mit diesen Angeboten 

verbunden sind? Tim Schlüter und Michael Münz führen Sie 

durch den Social-Media-Dschungel.

30 Minuten Twitter, Facebook, XING & Co. 

ISBN 978-3-86936-077-5

Tim Schlüter & Michael Münz
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Honorarfreie Veranstaltungen – 

speziell für Sie
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Ihre Ansprechpartner-
innen im GABAL Verlag:

Geschäftsführung, Presse,
Marketing
Ursula Rosengart
Telefon 069 83006646
ursula.rosengart@gabalverlag.de

Verkaufsleitung
Kerstin Paulukat
Telefon 069 83006645
kerstin.paulukat@gabalverlag.de

Vertrieb
Andschana Gad
Telefon 069 83006616
andschana.gad@gabalverlag.de

Vertrieb
Melanie Keckstein
Telefon 069 83006615
melanie.keckstein@gabalverlag.de

Vertrieb, elektr. Medien
Lara Bangert
Telefon 069 83006638
lara.bangert@gabalverlag.de

Lizenzen
Kerstin Schlosser
kerstin.schlosser@gabalverlag.de

PS: Auf unserer Homepage können 
Sie sich als Buchhändler anmelden. 
Dann stehen Ihnen – auch für Ihre 
Kunden – blätterbare Lese und 
Hörproben zur Verfügung. Unseren 
Newsletter abonnieren Sie unter 
www.gabalverlag.de. 

Ihre Ansprechpartner  
für den Buchhandel:

Berlin, Brandenburg, Bremen,
Hamburg, Niedersachsen,  
Mecklenburg-Vorpommern,  
Sachsen-Anhalt, Schleswig-
Holstein
VFVVereinte 
Fachverlagsvertretungen
Arno Montiel
Neukirchstraße 36
28215 Bremen
Telefon 0421 4374191
Mobil 0172 9138545
Telefax 0421 4374192
arno.montiel@tonline.de
www.vereintefachverlags
vertretungen.de

Nordrhein-Westfalen
Wolfram Neidhardt
Wilbrandstraße 98
33604 Bielefeld
Telefon und Telefax 0521 173167
wolfram.neidhardt@web.de

Hessen
VFVVereinte 
Fachverlagsvertretungen
Hans Rosenstengel
Stolzestraße 8
75175 Pforzheim
Telefon 07231 2988882
Mobil 0171 7870659
Telefax 07231 2988884
hans.rosenstengel@tonline.de
www.vereintefachverlags
vertretungen.de

Baden-Württemberg
Yvonne de LaporteLüttringhaus
Am Hipperling 21
67271 Battenberg
Telefon 06359 81533
Telefax 06359 83744
delalue@tonline.de

Luxemburg, Rheinland-Pfalz,
Saarland
VFVVereinte 
Fachverlagsvertretungen
Stefan Schmitz
Seelbacherstraße 48 a
65510 Idstein
Telefon 06126 52403
Mobil 0171 2125324
Telefax 06126 3653
s.schmitz.verlagsvertretung
@tonline.de
www.vereintefachverlags
vertretungen.de

Bayern, Sachsen, Thüringen
VFVVereinte 
Fachverlagsvertretungen
Jutta BecherCastaldi
Viatisstraße 64
90480 Nürnberg
Telefon 0911 403198
Mobil 0172 8109045
Telefax 0911 406710
jutta.becher.Vfv@tonline.de
www.vereintefachverlags
vertretungen.de

Schweiz
Dagmar Bhend
b + i buch + information ag
Hofackerstraße 13
8032 Zürich
Telefon 044 4221217
Telefax 044 3814310
d.bhend@ava.ch

Österreich:
Roland Fürst
Bertha von Suttnergasse 13
2700 Wr. Neustadt
Mobil 0664 3912840
Telefax 01 25330337662
roland.fuerst@mohrmorawa.at

Verlagsauslieferungen:

Auslieferung Deutschland
Bestellannahme/Kundenservice: 
Sigloch Verlagservice
GABAL Verlag GmbH
Am Buchberg 8
74572 Blaufelden
Telefon 07953 883757
Telefax 07953 883700
verlagservice@sigloch.de

Auslieferung und Vertrieb
Schweiz
AVA Verlagsauslieferung AG
Centralweg 16
8910 Affoltern a. A.
Telefon 044 7624250
Telefax 044 7624210
verlagsservice@ava.ch

Auslieferung und Vertrieb
Österreich
Mohr Morawa Buchvertrieb GmbH
Sulzengasse 2
1230 Wien
Telefon 01 680140
Telefax 01 689600 o. 6887130
bestellung@mohrmorawa.at

Unsere Autoren stehen für Veranstaltungen zur Verfügung.  
Details erfragen Sie bei unserem Außendienst oder direkt beim Verlag!




