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Wahrend sich drauf3en bei den Kunden alles digital transformiert, vertrodeln drinnen in den Unternehmen die
Manager mit ,gangigen® Verfahren und verbrauchten Ritualen aus dem letzten Jahrhundert wertvolle Zeit. Doch mit
Werkzeugen von vorgestern ist die Zukunft nun mal nicht zu packen. Die Unternehmen sind in ihren eigenen
Systemen gefangen. Und sie werden nicht am Markt, sondern an ihren Strukturen scheitern.

Managementvordenkerin Anne M. Schiller verdeutlicht in lhrem neuen Buch Das Touchpoint-Unternehmen: ,Wir
stecken mitten drin im grof3ten Change-Prozess aller Zeiten. Dieser verlangt ein kundennahes Management und
auch einen neuen Fuhrungsstil: die kundenorientierte Mitarbeiterfiihrung. Basis dafir ist das Meistern der internen
Touchpoints, also der Interaktionspunkte zwischen den Mitarbeitenden, den Fihrungskréaften und der
Organisation.” Und so wird Mitarbeiterfiihrung Marketing nach innen. Schiiller fordert: Personaler miissen
verkaufen lernen! Im Angesicht der Talenteknappheit und der fordernden Digital Natives haben die Unternehmen
keine andere Wabhl.

Dass Businesscoach Anne M. Schiiller den Nerv der Unternehmen und Fiihrungsetagen trifft, hat sie mit ihrem
mehrfach preisgekronten Vorgangerbuch Touchpoints. Auf Tuchfuihlung mit dem Kunden von heute bewiesen. Das
Buch erhielt unter anderem die Auszeichnung zum ,Mittelstandsbuch des Jahres®. Ihr neues Buch Das Touchpoint-
Unternehmen. Mitarbeiterfihrung in unserer neuen Businesswelt fokussiert auf das interne Touchpoint-
Management und die Interaktionspunkte wahrend der ,Reise” eines Mitarbeiters durch das Unternehmen. Theorien
Uber die Zukunft gibt es genug. Doch in diesen Umbruchzeiten wollen vorausschauende Unternehmer vor allem
eins: so viel Konkretes wie méglich, also Beispiele, Anregungen, Hinweise und Tipps auf ihre brennende Frage
»,Und wie mache ich das nun in diesen neuen Businesszeiten?* So schlagt dieses Buch die Briicke von der
Metaebene der Strategie zur tagtaglichen operativen Praxis.

Das Touchpoint-Unternehmen

¢ zeigt mit Blick auf unsere sich zunehmend digitalisierende Businesswelt, an welchen sieben internen
Rahmenbedingungen vordringlich zu arbeiten ist, um wettbewerbsfahig in die Zukunft gehen zu kénnen.

o befasst sich mit der neuen Arbeitswelt und den ,neuen® Mitarbeitenden, mit einer digitalititsbasierten
Mitarbeitertypologie, mit der ,neuen FUhrungskraft und passenden Fihrungsstilen fur heute und morgen.

¢ veranschaulicht den CTMP® Collaborator Touchpoint Management Prozess. Detailliert wird gezeigt, wie die
Interaktionspunkte zwischen Mitarbeitenden, Fiihrungsverantwortlichen und Arbeitgeber zu strukturieren und
Zu gestalten sind.

Am Ende haben Touchpoint-Unternehmen nicht nur die besten Bewerber gewonnen, die Exzellenz ihrer Mitarbeiter
erhoht und deren emotionale Verbundenheit zum Unternehmen gestérkt, sie I6sen auch eine Welle positiver
Mundpropaganda nach innen und auf3en aus. Pointiert, unterhaltsam und verstandlich geschrieben hat dieses
Buch alles, um Unternehmern und Fihrungskréften ein praxisorientierter Wegweiser in die Zukunft zu sein.

Anne M. Schiuller ist Managementdenker, Keynote-Speaker, Businesscoach und mehrfache Bestsellerautorin. Die
Diplom-Betriebswirtin gilt als Europas fuhrende Expertin flr das Touchpoint Management und eine kundenorientier-
te Unternehmensfiihrung. Sie z&hlt zu den gefragtesten Referenten im deutschsprachigen Raum. Sie ist Gast-
dozentin an mehreren Hochschulen. Zu ihrem Kundenkreis z&hlt die Elite der Wirtschaft. Ab sofort bildet ihr Touch-
point Institut auch zertifizierte Touchpoint Manager aus. www.touchpoint-management.de



