PRO: DOMINIC MULTERER

Das Foto bringt Yahoo

wieder ins Gespriich
Der Marketing-Experte lobt die PR-Aktion.

nternehmen miissen sich auf ihre

Ecken und Kanten besinnen und

diese erlebbar machen. Sie sollten
als Marke polarisieren und kommunikative
Klischees brechen. Nur so konnen sie aus
dem Einheitsbrei ausscheren. -

Die Debatte um das Foto von Yahoo-Che-
fin Marissa Mayer in der ,,Vogue* wirft die
Frage auf, ob ein CEO sich inszenieren
darf, um seiner Firma zu mehr Offentlich-
keit zu verhelfen. Ein CEO
darf das tun. Mehr noch, er
IMuss es sogar.

Yahoo ist ein Unterneh-
men, das sich iiber lange
Zeit auf den eigenen Lorbee-
ren ausgeruht hat: Die Wer-
beumsitze sinken, wihrend
die Konkurrenz wachst.
Nicht zuletzt deswegen kam
Mayer zu Yahoo. Eine fach-
lich exzellente Frau sollte ei-
nen bekannten Internetkon-
zern modernisieren.

Die Marke Yahoo hatte bei  IE_—— L
internetaffinen Menschen Dominic Multerer: ,Ein
an Glanz verloren. Aus die- CEO darf das tun. Mehr

 sem Grund war es entschei- noch, er muss es sogar.”
- renund Kunden zus

Eine schone Frau, die fachlich gute Ar-
beit abliefert, inszeniert sich als Botschaf-
terin fiir Veranderung. Das gelingt bisher.
Der Aktienkurs ist bis zu Mayers Antritt
stetig gefallen - und seitdem auf fast das
Doppelte gestiegen.

Trotzdem darf man nicht vergessen: Die
Werbeumsitze sind noch nicht gestiegen,
die Angebote nicht besser geworden, seit
die schone Frau den Konzern fiihrt. Eine

solche Erwartung ware auch
fehl am Platze gewesen,
denn dafiir ist Yahoo ein zu
grofRes Unternehmen, das
Zeit fiir die Veranderungen
braucht. Doch daran arbei-
tet Mayer mit ihrem Team -
und sie tut das einzig Richti-
ge: Sie gibt dem unnahba-

- ren Konzern ein Gesicht.

Die Menschen sprechen
wieder iiber Yahoo. -
Der Kauf der Blogging-
Plattform Tumblr war wie
das ,,Vogue“-Cover ein Sig-

| ‘nal. Mayer gibt Yahoo wie-

der Ecken und Kanten.
Dabei ist night entschei-
dend, ob die Offentlichkeit

1e Ideen begriifdt oder nicht. Entschei-
okam, dend ist, dass die Menschen wieder iiber
S 8 ab  Yahoo sprechen. Das ist jedoch nur der
Men-  erste Schritt, der Mayer Zeit verschafft fiir
~ denUmbau des Konzerns.

lei- - Langfristig muss sich Yahoo inhaltlich

- neu erfinden und Innovationen vorstellen,
. um SO an Erfolge vergangener Zeiten an-
* Zukniipfen. Sollte das nicht gelingen. ="
~ den der schénen Managerin die COve? "

~ tosnoch sehr lange vorgehalten



