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Wissen auf den Punkt gebracht

Dieses Buch ist so konzipiert, dass Sie in kurzer Zeit prag-
nante und fundierte Informationen aufnehmen kénnen.
Mithilfe eines Leitsystems werden Sie durch das Buch ge-
fiihrt. Es erlaubt Thnen, innerhalb Ihres persoénlichen Zeit-
kontingents (von 10 bis 30 Minuten) das Wesentliche zu
erfassen.

Kurze Lesezeit

In 30 Minuten konnen Sie das ganze Buch lesen. Wenn Sie

weniger Zeit haben, lesen Sie gezielt nur die Stellen, die fiir

Sie wichtige Informationen beinhalten.

« Schliisselfragen mit Seitenverweisen zu Beginn eines

jeden Kapitels erlauben eine schnelle Orientierung: Sie

blittern direkt zu dem Thema, das Sie besonders inter-

essiert.

Zahlreiche Zusammenfassungen innerhalb der Kapitel

erlauben das schnelle Querlesen.

« Ein Fast Reader am Ende des Buches fasst alle wichtigen
Aspekte zusammen.

« Ein Register erleichtert das Nachschlagen.
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Vorwort

»und tiglich griifst das Murmeltier”. Im gleichnamigen Film
erlebt der Wettermoderator Phil Connors jeden Tag den
gleichen Tag, immer und immer wieder. Eine Endlosschlei-
fe. Erleben wir das auch bei Generationen? Das kénnte man
meinen, wenn ein neues Buch zu einer neuen Generation
erscheint. Erst X, Y, Z und nun? Jetzt kommt die Generation
Alpha.

Die ilteste Personengruppe, die dieser Generation an-
gehort, ist 2025 schon fast 15 Jahre alt. Bereits jetzt bewer-
ben sie sich fiir Azubistellen und Praktikumsplitze, um sich
in der Berufswelt auszuprobieren. Sie sind kiinftig nicht nur
die jungen Kollegen im Biiro, sondern bringen auch andere
Anspriiche an das Arbeiten mit als noch die vorherigen
Generationen. Neue Erwartungshaltungen entstehen. Auch
ihr Umgang mit digitalen Medien ist ein anderer. Wihrend
wir in Unternehmen und Marketingabteilungen versuchen,
mit neuen Entwicklungen Schritt zu halten, und uns erste
Ansitze fiir virtuelle Markenwelten in Roblox und Co. iiber-
legen, ist die nachfolgende Generation dort schon zu Hause.
Sie agiert souverin, bedient die Welten intuitiv.

Solche Beobachtungen zeigen, warum es ein Buch wie
dieses braucht. Damit wir aufh6éren, mit Generationenkli-
schees um uns zu werfen, und dafiir ernsthaft versuchen,
die junge Generation Alpha besser kennenzulernen. Was
sie ausmacht. Wie sie lebt. Was ihr wichtig ist. Sie wichst in
einer anderen digitalen Umgebung auf als die vorherige
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Generation Z. Mit diesem Buch méchte ich méglichst friih-
zeitig darauf eingehen und dabei helfen, mit Einblicken in
erste Studien die Lebenswirklichkeiten der jungen Men-
schen zu verstehen. Ganz ohne erhobenen Zeigefinger, denn
die Generation Alpha braucht keine Etiketten. Im Gegensatz
zu den Medien und Buchautoren, die in den vergangenen
Jahren die Jugend mit Schlagworten wie ,,Generation iiber-
behiitet” oder ,,die sind ja noch schlimmer als die davor*
betitelten, weigere ich mich, einseitig zu urteilen und zu
tiberdramatisieren. Schliefdlich ist das auch nicht die Auf-
gabe der seridsen Generationenforschung. Stattdessen
mochte ich — ohne Buzzworter — einen realistischen Blick
auf die Generation Alpha mit all ihrem Wissen iiber digita-
le Technologien und Erwartungen werfen. Natiirlich ist die
Erforschung von Alterskohorten komplex. Sie beriicksich-
tigt nicht nur die Zeit, in der jemand aufwichst, sondern
auch soziologische Faktoren wie Familie, Umfeld und ge-
sellschaftliche Prigungen. Man kann also nicht sagen: So
ist die Generation Alpha. Aber wir kénnen besser verstehen,
wie sie aufwéchst.

Also: Bist du bereit fiir die ndchste Generation?

Dann herzlich willkommen zur Generation Alpha.
Tina Sprung
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1. Generation Alpha - Warum
wir jetzt hinschauen miissen

Die nichste Kohorte steht in den Startléchern: die Genera-
tion Alpha. Geboren zwischen 2010 und 2025, erobert die
grofste Zielgruppe, die es je gab, mit rund zwei Milliarden
Menschen die Welt. Sie ist stirker sozial digitalisiert — also
soziale Beziehungen und Interaktionen werden zunehmend
digital vermittelt — als die vorherigen Generationen und
wird die Markenwelt auf den Kopf stellen. Wahrend die Gen
Z Social-Media-Natives waren, die die Plattformen wahrend
ihrer Jugend entdeckten, sind Alphas KI-Natives und wach-
sen in einer Welt von Hypersonalisierung und Sprachassis-
tenten auf.

1.1 Was Generationen pragt

Man fragt sich, was soll innerhalb von nur ein paar Jahren
denn schon grofs anders sein als bei der Gen Z? Ein Blick
auf die vergangenen Jahrzehnte zeigt: Jede Generation
wurde neben soziologischen Faktoren auch von den grofsen
Innovationen geprégt, die es zu ihrer Zeit gab.

» Die Nachkriegsgeneration erlebte den Wirtschaftsauf-
schwung nach dem Zweiten Weltkrieg,

die Babyboomer den Fernseher,

« die Generation X den Computer,

die Millennials das Internet.

1. Generation Alpha — Warum wir jetzt hinschauen miissen 9



Der Zeitpunkt des Aufwachsens bestimmt, welche Innova-
tionen eine Generation priagen und damit, wie sie denkt,
kommuniziert und lernt. Das Internet beispielsweise wurde
einer breiten Masse zugénglich, als die Millennials Kinder
waren, die Babyboomer sind ihre Eltern. Wahrend die Mil-
lennials lernen mussten, wie Google und Amazon funktio-
nieren, spricht die Gen Alpha bereits im Kindergarten mit
Alexa und Co.

Geschwindigkeit pragt die Generationen

Was sich in den vergangenen Jahrzehnten zudem veréan-
derte, ist die Verkiirzung der Innovationszyklen. Es dauer-
te 60 Jahre von der Wasserkraft zur Dampfkraft, jedoch nur
noch 55 Jahre bis zur Elektrifizierung. Von Internet zur
Kiinstlichen Intelligenz dauerte es 30 Jahre.

Ein Beispiel fiir die Schnelligkeit: Das erste iPhone kam
2007 auf den Markt, ChatGPT ging 15 Jahre spiter online.
Je schneller die Innovationszyklen, umso mehr unterschei-
den sich die Generationen in ihrer technischen Pragung.
Das ist kein Klischee, sondern technologische Realitit. Gen-
Alpha-Mitglieder, die nach 2022 geboren wurden, werden
eine Welt ohne Sprachmodelle wie ChatGPT und Co. nicht
mehr kennen.

Abb. 1 auf Seite 11 zeigt die Verkiirzung der Innovationszyklen in den
letzten 240 Jahren.
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Gen Alpha nutzt nicht nur Technik, sie wachst damit auf
Die Gen Alpha wird von klein auf durch KI geprégt. ,,Alexa,
spiel Baby Shark* horte ich eine Vierjahrige bei einer Freun-
din sagen. Die Generation Alpha wéchst mit Sprachassis-
tenten auf und nutzt sie intuitiv. Das belegt eine Studie des
MIT Media Lab, einem Forschungslabor des Massachusetts
Institute of Technology, von 2017 und 2019. Ahnlich verhélt
es sich mit Large Language Models. Das sind Kiinstliche
Intelligenzen, die Sprachen verstehen, wie z. B. ChatGPT.
Junge Menschen miissen sich die Bedienung von technolo-
gischen Anwendungen aus diesem Grund nicht mit Weiter-
bildungen und Kursen aneignen, wie wir das aktuell tun.
Und wenn die App mal nicht reagiert, erkennt, hilft? Dann
ist anzunehmen, dass die Gen Alpha diese nicht mehr nutzt.
Deswegen ist es kein Nice-to-have von Marken und Unter-
nehmen, eine nette Webseite oder Software-Anwendungen
zu haben, die schnell auffindbar sind. Diese miissen funk-
tional und logisch fiir alle Anwendenden sein. Und vor allem
intuitiv, denn die Gen Alpha ist mit Wischen an Tablets und
Handys grofs geworden.

Die Generation Alpha arbeitet intuitiv und selbstverstandlich
mit digitalen Tools. Wenn die Technik nicht funktioniert, wird
die Anwendung eben aussortiert. Deshalb ist das entspre-
chende Engagement von Marken, Schulen, Arbeitgebern und
Politik heute wichtiger denn je.

12 1. Generation Alpha — Warum wir jetzt hinschauen miissen



1.2 Auswirkungen auf die Gesellschaft

,Das sind ja noch Kinder, wir haben Zeit“, ist einer der Sétze,
die ich in meiner beruflichen Laufbahn, in der Lehre, unter
Geschiftsfithrenden hiufiger hore. Oder: ,Die Zielgruppe
ist einfach nicht spannend fiir uns.” Dabei verlieren Firmen
durch Abwarten Zeit, um bei der jungen Zielgruppe Vertrau-
en aufzubauen. Aktuell kénnen wir beobachten, dass viele
Firmen die Gen Alpha noch nicht auf der Agenda haben. Das
Durchschnittsalter von CEOs liegt beispielsweise im DACH-
Raum bei Mitte 50. Sie haben Gen-Z-Kinder statt Gen Alpha.
Ist das der Grund, warum Gen Alpha aktuell noch keine
Prioritit hat? Vielleicht. Aber: Das Thema ist absolut relevant
fiir uns alle. Denn bereits jetzt gestaltet, verdndert und for-
dert die Gen Alpha ihren Platz in der Gesellschaft ein.

Erste Elterngeneration mit Medienkompetenz

Die Eltern der Generation Alpha gehoren grofstenteils den
Millennials an. Geboren Anfang der 1980er-Jahre bis Mitte
der 1990er, ist sie die erste Generation, die in ihrer Kindheit
das Internet nutzte und somit eine Medienkompetenz auf-
weist, die keine andere Generation zuvor hatte. Anders als
die Eltern der Gen Z, die digitale Medien erst kennenlernen
mussten, haben Millennial-Eltern eine gewachsene Medi-
enkompetenz. Sie wissen grofstenteils, was die Gen-Alpha-
Angehorigen auf TikTok und der Spielwelt Roblox, auf der
man selbst spielen oder Spielwelten bauen kann, konsu-
mieren. Zudem haben sie Tools wie Google Family Link oder
JusProg, um den Medienkonsum der Kinder zu {iberwachen.

1.2 Auswirkungen auf die Gesellschaft 13



Krise, Klima, Zusammenhalt: Das formt die Generation Alpha
Auch weltweite Krisen fanden in der frihen Kindheit der
Generation statt. Die Generation Alpha wuchs mit der Covid-
19-Pandemie auf. Manche waren bei Ausbruch kurz vor dem
Ubertritt in eine weiterfithrende Schule, andere im Grund-
schulalter, wieder andere wurden gerade geboren und die
Eltern litten unter dem Besuchsverbot auf der Neugebore-
nen-Station. Wie sich dies auf die Generation auswirkt, 1asst
sich noch nicht genau abschitzen. Was die Alteren der
Generation jedoch dabei lernten, ist, wie unsicher Systeme
sein konnen. In der Familie und der Schule sind Themen
wie Gleichberechtigung, Inklusion und Kriege in Europa
und Nahost allgegenwirtig. Auch das Thema Klimakrise
wird bereits friith, schon im Kindergarten, vermittelt. Das
kann fiir die Generation zur Folge haben, dass sie ihre Frei-
zeit einschrianken und weniger reisen wird als vorherige
Generationen. Welche gesellschaftlichen Folgen das nach
sich zieht, kdnnen wir noch nicht abschétzen.

Geandertes Konsumverhalten

Insgesamt wird die Generation Alpha also vermutlich tech-
nologisch miindiger, frither politisiert und fiir gesellschaft-
liche Themen sensibilisiert. Das wird nicht nur Auswirkun-
gen auf ihr Konsumverhalten haben, sondern auch auf die
Erwartungen, die sie an Unternehmen herantridgt und an
die Erwartung einer demokratischen Partizipation. Wenn
man den Begriff der ,,Null-Bock-Generation® aus den frithen
1980er-Jahren heranziehen will, dann wachst hier das Ge-
genteil heran: eine ,,100-Prozent-Bock-Generation®.
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Wer heute Produkte oder Arbeitsplidtze anbietet, muss ver-
stehen, dass die Generation Alpha nicht nur eine neue Ziel-
gruppe ist, sondern ein gesellschaftlicher Katalysator, der
Systeme, Sprache und Denkweisen neu definiert.

1.3 Die grofdte Konsumentengruppe der
Zukunft

Kinder wachsen heute schneller in Konsumrollen hinein.
Wihrend die Gen Z vor allem im Teenageralter viel Einfluss
auf Kaufentscheidungen ausiibte, beginnt das bei der Gen
Alpha bereits im Grundschulalter. Nicht nur durch Taschen-
geld, sondern weil sie aktive Co-Entscheider bei Haushalts-
kiufen sind. Sei es der Autokauf, Urlaubsbuchungen oder
der Wochenendeinkauf: Studien zeigen, dass Kinder dieser
Generation stark und vor allem frither mitentscheiden, was
gekauft wird. Sie denken jetzt vielleicht: ,Das war auch
schon frither so.“ Das stimmt. Aber: Die Generation Alpha
ist die grofdte Zielgruppe, die die Welt je gesehen haben wird.
Nicht in Europa oder Amerika, aber in Asien und Afrika.
Bereits heute schitzen Experten von McCrindle und McKin-
sey den wirtschaftlichen Fufsabdruck der Generation Alpha
bis 2029 auf iiber 5,46 Billionen US-Dollar, und das in einem
Alter, in dem frihere Generationen noch kaum am Markt
sichtbar waren.

1.3 Die grofste Konsumentengruppe der Zukunft 15
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