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1.

Allgemeine Fragen
rund um die Schufa




In diesem Kapitel beantworte ich grundlegende Fragen zur Schufa — quasi
zum Warmwerden. Dabei geht es zum Beispiel um Begriffe, die man mal
gehort hat und nicht so recht zuordnen kann, oder um generelle Infos.
Einige Fragen und Themen werden in spateren Kapiteln noch mal in etwas
anderer Form aufgegriffen und dann ausfuhrlicher behandelt. Dopplungen
sind an der einen oder anderen Stelle also moglich — und sicher auch hilf-
reich.

Vorweg: Mit ,Schufa“ meine ich nicht nur das Unternehmen, sondern
auch das, was die Schufa Gber dich weifs, also deinen Eintrag im Schufa-
Register. Es gibt also ,die Schufa“ und ,deine Schufa“

1. Was ist eigentlich diese Schufa?

»Schufa®ist die Abkiirzung fir ,,Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kredit-
sicherung® Die Schufa ist eine sogenannte Wirtschaftsauskunftei. Das
bedeutet, sie gibt Auskunft Gber unsere finanzielle Situation, damit die
Partner der Schufa einschatzen kdnnen, ob sie mit uns Geschafte machen
wollen oder nicht.

Schon immer war es fiir Geschéaftsleute von Interesse, bereits im
Vorfeld zu wissen, ob ein Partner zuverlassig war und seine Verbindlich-
keiten bezahlen konnte. So wurden auch lange vor der Schufa schon Listen
geflihrt mit ,,guten” und ,,schlechten” Kundinnen und Kunden; selbst im
Wilden Westen fiihrte der Barkeeper im Saloon Buch.

LErfunden” hat die Schufa ein leitender Mitarbeiter der Berliner Elekt-
rizitatswerke BEWAG. Er legte eine Liste an und notierte, wer immer punkt-
lich seine Stromkosten bezahlte. Diese ,,guten” Kunden durften dann von
der BEWAG verkaufte Elektrogerate auf Raten erwerben. Das war vor
knapp 100 Jahren. Aufgrund der positiven Erfahrungen griindeten der
Mitarbeiter und sein Bruder, ein Rechtsanwalt, zusammen mit dem
geschaftsfiihrenden Vorstand der BEWAG 1927 die Schufa. Banken und
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andere Unternehmen griffen den Gedanken gerne auf, anhand einer Uber-
sicht iber zuverlassige Kunden, die ihre Rechnungen plinktlich und gewis-
senhaft bezahlten, ihre Risiken bei der Vergabe von Krediten oder Raten-
kaufen zu minimieren. 1952 wurde die ,,Bundes-Schufa e. V. gegriindet,
die im Jahr 2000 in die heutige Schufa Holding AG umgewandelt wurde.

So betrachtet, ist die Schufa nichts anderes als eine praktische Losung:
Aus einer simplen Strichliste tiber Stromzahler wurde eine Datenbank, die
mittlerweile fast das komplette wirtschaftliche Leben in Deutschland
abbildet. Die Schufa ist kein ,Feind®, sondern ein Werkzeug. Banken,
Vermieter, Versicherungen — sie alle wollen Sicherheit, bevor sie dir ihr
Vertrauen schenken. Niemand leiht dir sein Geld, ohne dass er sich
irgendwie absichert. Genau dafiir gibt es die Schufa.

Natdrlich fuhlt es sich fir uns ganz anders an, wenn man plotzlich
merkt: ,,Da steht was tiber mich, das mich blockiert.“ Jeder Brief mit dem
Logo der Schufa oder jeder Gedanke daran kann Druck ausldsen. Aber
dieser Mechanismus existiert, weil er das System stabil halt. Stell dir mal
vor, es gabe gar keine Schufa. Dann wirde jede Bank, jeder Handler, jede
Vermieterin das Risiko selbst tragen. Und was macht ein Unternehmen,
wenn es Risiken nicht einschédtzen kann? Es dreht die Preise hoch. Heifst:
Kredite wiirden fiir alle teurer werden, Handyvertrage gabe es nur noch
mit hohen Kautionen, Wohnungen wiirden kaum noch oder nur extrem
teuer vermietet, weil Vermieter schlicht Angst vor nicht zahlenden Mietern
hatten. Kurz: Wir alle wiirden draufzahlen, nur weil es keine neutrale Stelle
gibt, die Risiken verteilt.

Dass die Schufa diese Rolle hat, ist also nicht nur fiir Banken wichtig,
sondern auch fiir uns Konsumentinnen und Konsumenten. Die Schufa
sorgt daflir, dass du heute ein Auto leasen kannst, obwohl der Handler dich
noch nie gesehen hat, und dass du ein Haus finanzieren kannst, obwohl
die Bank dich nur tiber Daten kennt.

Genau deshalb aber hat die Schufa auch so einen grofden Einfluss.
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2. Was macht die Schufa eigentlich?
Die Schufa, als Wirtschaftsauskunftei, hat mehrere Aufgaben:

Datensammlung;

Die Schufa sammelt Daten (iber das Zahlungsverhalten von Verbrau-
cherinnen und Verbrauchern, z. B. Informationen zu Girokonten,
Kreditkarten, Krediten, Leasingvertragen und Ratenzahlungen.
Diese Daten bilden die Arbeitsgrundlage der Schufa. Und ja, sie darf
das.

Bonitatspriifung:

Auf Basis dieser Daten erstellt die Schufa individuelle Bonitatsbewer-
tungen (Scores), die Unternehmen als Grundlage fiir Kreditentschei-
dungen oder andere Vertragsabschliisse dienen. Auf ,Normaldeutsch*:
Die Daten zeigen, nach einer komplizierten Formel, wie hoch die Wahr-
scheinlichkeit ist, dass du deine Rechnungen bezahlen kannst (oder
eben nicht) und dass du deinen anderen finanziellen Verpflichtungen
nachkommen wirst.

Auskunfterteilung:

Die Schufa stellt Unternehmen gegen Geblihr Informationen zur Bonitat
von Kundinnen und Kunden zur Verfiigung, wenn diese Unternehmen
ein berechtigtes Interesse daran nachweisen konnen, wie z. B. Banken,
Versicherungen, Versandhandler oder Mobilfunkanbieter. Das ,,berech-
tigte Interesse” ist am wichtigsten in diesem Satz, denn das ist die
rechtliche Grundlage dafir, dass deine Daten Uberhaupt verwertet
werden dirfen. Das schreibt der Gesetzgeber ganz klar in der DSGVO,
der Datenschutz-Grundverordnung, vor (Art. 6 Abs. 1 Bst. f DSGVO).
Diese kostenpflichtige Bereitstellung von Informationen ist tbrigens
auch die Haupteinnahmequelle der Schufa; 2024 lag der Umsatz bei
285,3 Millionen Euro.
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Schutz vor Zahlungsausfallen:

Durch die Bonitatsprifung sollen Vertragspartner der Schufa vor
Zahlungsausfallen geschutzt werden, indem sie besser einschatzen
konnen, ob ein Kunde seinen finanziellen Verpflichtungen Gberhaupt
nachkommen kann. Es ist nachvollziehbar, dass man bei Geld- und
Vertragsgeschaften wissen machte, ob der Kunde tiberhaupt in der
Lage ist, seinen Part des Vertrages zu erfiillen. Wenn man das nicht
genau weifs, weil Giber einen Kunden zu wenig Informationen zur Verfii-
gung stehen, macht sich das automatisch im Preis bemerkbar: Dann
werden die Preise oder, bei einem Kredit, die Zinsen angehoben, um
das finanzielle Ausfallrisiko auffangen zu kdnnen.

Schutz vor Uberschuldung:

Auch fiir Endverbraucherinnen und Endverbraucher wie du und ich hat
die Schufa eine wichtige Funktion: Sie ist eine Art ,Alarm®. Denn wenn
deine Schufa mal so negativ ist, dass du einfach keine Vertrage oder
Kredite mehr bekommst, ist das ein Wake-up-Call und gleichzeitig ein
Schutz, denn mehr Uberschuldung ist dann nicht méglich. Das hilft dir
also, dich nicht noch mehr in Schwierigkeiten zu bringen.

Doch genau deshalb empfinden wir die Schufa manchmal als ,,Monster®:
Fir die Unternehmen ist sie eine Art Versicherung. Fiir uns Privatpersonen
flhlt sie sich dagegen ab und zu wie eine Schranke an. Aber stell dir mal
die Kehrseite vor: Du kénntest dir mit finf offenen Krediten noch den
sechsten und siebten holen - bis irgendwann alles zusammenkracht. Ohne
Schufa gabe es niemanden, der das stoppt. Dasselbe gilt fiir Vermieter,
Stromanbieter oder sogar flr kleine Onlineshops. Auch sie mussen
rechnen und Uberleben, und sie alle nutzen die Schufa nicht etwa, weil sie
neugierig auf dein Leben sind und dich ausspionieren wollen, sondern weil
sie ihr eigenes Risiko kalkulierbar machen wollen.

Und fiir dich personlich ist das System nicht nur Hirde, sondern auch
Chance. Ein stabiler Schufa-Eintrag beweist, dass du zuverlassig bist. Das
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ist wie ein Vertrauensvorschuss. So bekommst du Dinge, die ohne Schufa
gar nicht moglich waren: Finanzierungen, Ratenkaufe, Kreditkarten. Das
klingt im ersten Moment wie selbstverstandlich - ist es aber nicht. In
Landern ohne vergleichbare Auskunfteien ist vieles deutlich teurer oder
schlicht gar nicht moglich.

Kurz gesagt: Die Schufa ist nicht nur ,,Big Brother®, der alles sammelt.
Sie ist auch eine Mittlerin, die sicherstellt, dass Vertrauen auch dort
entstehen kann, wo sich die Beteiligten eigentlich gar nicht kennen.

3. Was wiirde passieren, wenn man die Schufa (und
die anderen Auskunfteien) abschafft?

Wenn es die Schufa nicht gabe (und auch keinen Ersatz), wiirde unsere Wirt-
schaft nicht so existieren kdnnen, wie sie heute ist. Wir wiirden uns das Leben
einfach nicht mehr leisten kdnnen. Denn was machen Banken, wenn sie eine
Person nicht einschatzen konnen und keinerlei Informationen Gber ihre finan-
zielle Situation haben? Sie geben entweder keine Kredite aus oder nur zu so
horrenden Zinsen, dass sich das niemand mehr leisten kann. Als reine Selbst-
schutz-Mafsnahme. Auch Mobilfunkanbieter kénnten weder subventionierte
Handys fur teilweise nur einen Euro zum Vertrag rausgeben noch ultraglinstige
Handyvertrage anbieten, denn sie wiissten ja nie, ob genug Menschen dies
auch bezahlen werden. Die Kosten wirden exorbitant steigen. Das erleben
Menschen, die als ,,POD“ bei der Schufa gelten, als ,,Personen ohne Daten®.
Meist sind das junge Menschen, die gerade noch am Anfang ihres (finanziellen)
Lebens stehen, oder Menschen, die der Schufa die Verarbeitung und Weiter-
gabe ihrer Daten verboten haben. In beiden Fallen haben diese Menschen
extreme Schwierigkeiten, wenn es um Vertrage oder Kredite geht.

Man muss sich wirklich einmal vor Augen fiihren, was das im Alltag
bedeuten wiirde: Ratenzahlung im Mébelhaus? So gut wie nicht mehr
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maglich. Handyvertrag mit Smartphone? Nur gegen hohe Kaution oder gar
nicht. Kredit fir ein Auto oder eine Wohnung? Fiir die meisten nicht mehr
machbar. Selbst kleine Dinge wie , Kauf auf Rechnung” beim Onlineshop
wirden verschwinden, weil die Handler kein Risiko mehr eingehen
konnten.

Und genau hier zeigt sich die paradoxe Rolle der Schufa: Sie ist unbe-
liebt, aber gleichzeitig macht sie unser System Uberhaupt erst maoglich.
Denn die Bank, die dir dein Haus finanziert, kennt dich nicht personlich.
Sie kennt nur die Daten. Und diese Daten bekommt sie durch die Schufa.
Gabe es diese Grundlage nicht, wiirden nur noch Menschen mit sehr
hohem Einkommen oder enormen Sicherheiten Kredite bekommen. Der
Rest wiirde in einer Art Vorkasse-Gesellschaft leben, in der man alles
sofort bezahlen musste — und das konnen nur die wenigsten.

4. Warum kann man die Schufa nicht einfach verbie-
ten?

Die Schufa ist als Wirtschaftsunternehmen mit Gewinnerzielungsabsicht
eine legitime Firma. Sie ist genauso rechtlich geschitzt wie alle anderen
juristischen Personen und agiert im Rahmen bestehender Gesetze. Es gibt
keinen rechtlichen Grund, die Schufa zu verbieten.

Um ein Unternehmen verbieten zu kdnnen, muss einer der folgenden
drei Sachverhalte vorliegen:

1. Das Unternehmen verstofst gegen Gesetze. So, wenn die Aktivitaten der
Firmaillegal sind, beispielsweise durch Beteiligung an kriminellen Akti-
vitaten oder durch die Férderung von Gewalt.

2. Das Unternehmen verfolgt verfassungsfeindliche Ziele oder (ibt
verfassungsfeindliche Tatigkeiten aus. So, wenn der Zweck der Firma
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gegen die deutsche Verfassung gerichtet ist oder den Gedanken der
Volkerverstandigung verletzt.

3. Das Unternehmen gefahrdet die innere Sicherheit und die 6ffentliche
Ordnung. So, wenn die Firma durch ihre Handlungen die Sicherheit oder
Ordnung im Staat bedroht.

Solange keiner dieser Punkte zutrifft, ist die Schufa genauso ,legal” wie
jedes andere Unternehmen in Deutschland auch. Auch wenn viele sich
wiinschen, man konnte die Schufa verbieten, weil sie ihnen nur Negatives
bringt, macht die Schufa rein rechtlich gesehen nur das, was sie darf:
Daten sammeln, speichern, weitergeben — auf Grundlage klarer Gesetze.

Zudem: Wenn man die Schufa einfach so abschaffen konnte, misste
man gleichzeitig ein Ersatzsystem einfihren, das dieselben Aufgaben
Ubernimmt. Denn ohne irgendeine Art von Bonitatspriifung wiirde das
gesamte Finanzsystem instabil werden. In vielen Landern, in denen es
keine Schufa gibt, ibernehmen staatliche Register oder andere private
Auskunfteien diese Funktion. Ein Verbot wiirde also nur dazu fiihren, dass
die Aufgabe an jemand anderen (ibergeht. Die Vorstellung, man kénnte
einfach die Schufa verbieten und damit wéren alle Probleme gelést, ist ein
Mythos.

5. Ist die Schufa nicht illegal?

Nein, die Schufa ist definitiv nicht illegal. Die Schufa ist ein Wirtschafts-
unternehmen in Form einer Aktiengesellschaft, dessen Eigentimer zum
grofsten Teil Banken, Sparkassen und Genossenschaftsbanken sind. Als
Wirtschaftsauskunftei sammelt und verarbeitet die Schufa Daten von
Verbraucherinnen und Verbrauchern und stellt diese als Information (z. B.
als Schufa-Score) anfragenden Banken und Unternehmen zur Verfiigung.
Die Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung von Daten an die Schufa ist das
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Vorliegen eines berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 f) der DSGVO
(Datenschutz-Grundverordnung). Die Schufa — und natirlich auch die
anderen Wirtschaftsauskunfteien — wird zudem streng reguliert: Sie steht
unter der standigen Aufsicht von Datenschutzbehérden und Gerichten.
Zudem: Ware sie illegal, hatte sie nicht schon seit fast 100 Jahren Bestand.

Auch wenn die Schufa selbst nicht illegal ist, gibt es immer wieder
Leute, die davon Uberzeugt sind, dass manche der Praktiken zur Daten-
erhebung, Verarbeitung und auch Weitergabe nicht mit geltendem Recht
Ubereinstimmen. Manche stellen sich die Schufa als ein ,dunkles Konst-
rukt“ vor, das sich irgendwie tiber das Gesetz hinwegsetzt. Aus diesem
Grund wird fast jede Woche irgendwo gegen die Schufa ein Gerichtspro-
zess geflihrt.

Warum sorgt die Schufa immer wieder fir Streit? Weil das, was ,recht-
lich erlaubt® ist, nicht immer auch ,,personlich gerecht® ist. Vom Gesetz
her darf die Schufa Daten speichern, wenn ein berechtigtes Interesse
besteht. Aber in der Praxis fiihlt sich das fiir Betroffene oft ungerecht an.
Beispiel: Eine langst bezahlte Schuld bleibt trotzdem noch Jahre stehen.
Das wirkt willkiirlich, obwohl es juristisch erlaubt ist. Genau hier setzen die
Gerichtsprozesse an, die standig gegen die Schufa laufen.

Illegal ist die Schufa nicht. Aber ihre Arbeitsweise ist umstritten —
und deswegen muss sie sich immer wieder verantworten. Fir dich
bedeutet das: Du bist nicht machtlos. Wenn du das Gefiihl hast,
dass ein Eintrag unrechtmdfsig oder unverhdltnismdsig ist, kannst
du dich wehren — und oft mit Erfolg.
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6. Gibt es auch andere Auskunfteien in Deutschland
aufder der Schufa?

Es gibt mehrere nennenswerte Auskunfteien in Deutschland. Die sechs
grofsten, darunter die Schufa, sind im Verband ,,Die Wirtschaftsauskunf-
teien e. V.“ zusammengefasst:

CRIF GmbH

Creditreform Boniversum GmbH

Dun & Bradstreet Deutschland GmbH
Infoscore Consumer Data GmbH
SCHUFA Holding AG

Verband der Vereine Creditreform e. V.

Das zeigt: Die Schufa ist zwar die bekannteste, aber bei Weitem nicht die
einzige Auskunftei.

Viele Menschen glauben, sie hatten nur mit der Schufa zu tun, aber in
Wirklichkeit laufen im Hintergrund oft mehrere Abfragen parallel. Wer zum
Beispiel bei einem Onlineshop bestellt, weifd nicht immer, ob die Bonitats-
prifung bei der Schufa oder bei einer anderen Auskunftei stattfindet. In
der Praxis bedeutet das: Selbst wenn du deine Schufa sauber haltst,
konnen andere Auskunfteien andere Daten tber dich gespeichert haben,
die genauso relevant sind.

Deshalb ist es wichtig, sich nicht nur mit der Schufa zu beschaftigen,
sondern auch die anderen Player im Blick zu haben. Manche speichern
Daten langer, andere kirzer. Manche sind strenger, manche kulanter. Aber
am Ende verfolgen sie alle denselben Zweck: das Ausfallrisiko fiir ihre
Vertragspartner zu minimieren.
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