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Wissen auf den Punkt gebracht

Dieses Buch ist so konzipiert, dass Sie in kurzer Zeit prag-
nante und fundierte Informationen aufnehmen kénnen.
Mithilfe eines Leitsystems werden Sie durch das Buch ge-
fiihrt. Es erlaubt Thnen, innerhalb Ihres persoénlichen Zeit-
kontingents (von 10 bis 30 Minuten) das Wesentliche zu
erfassen.

Kurze Lesezeit

In 30 Minuten konnen Sie das ganze Buch lesen. Wenn Sie
weniger Zeit haben, lesen Sie gezielt nur die Stellen, die fiir
Sie wichtige Informationen beinhalten.

« Schliisselfragen mit Seitenverweisen zu Beginn eines
jeden Kapitels erlauben eine schnelle Orientierung: Sie
blattern direkt zu dem Thema, das Sie besonders inter-
essiert.

Zahlreiche Zusammenfassungen innerhalb der Kapitel

erlauben das schnelle Querlesen.

» Ein Fast Reader am Ende des Buches fasst alle wichtigen
Aspekte zusammen.

« Ein Register erleichtert das Nachschlagen.
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satzmaterial fiir dieses Buch: niitzliche Toollisten fiir die
vorgestellten Themen und ein Bonuskapitel, das einen Blick
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den QR-Code oder verwenden Sie den Link.

Inhalt 5



Vorwort

Ich erinnerte mich noch an meine KI-Anfinge in den 1990er-
Jahren wihrend meines Wirtschaftsinformatik-Studiums.
Wir sprachen iiber ,Neuronale Netze“, was bei mir aber
schnell wieder in Vergessenheit geriet. Und dann kam 2021.
Die Teilnehmerin einer PowerPoint-Mastermindgruppe in
den USA erzéhlte, dass sie mit KI ein Bild, lediglich mit einer
Zeile Text, erstellt hatte. Da ich schon immer offen fiir Neu-
es war, probierte ich es direkt selbst aus mit der Zeile: ,,Ein
Lowe, der durch die Wiiste rennt“. Nach nur wenigen Se-
kunden entstand vor meinen Augen das Bild. Ich war be-
geistert und mein Feuer fiir generative KI war entfacht.

So kam es, dass ich mich neben meiner normalen Arbeit
als Inhaber einer PowerPoint-Agentur und einer Priasenta-
tionsakademie fast téglich mit KI beschéftigte. Ich schaute
Videos, belegte Online-Kurse und Workshops und professio-
nalisierte mich. 2022 begann ich, meine Mitarbeiter mit ins
Boot zu holen und die Begeisterung zu tibertragen. Ich ent-
wickelte zunéchst fiir sie und ab 2023 dann fiir Firmen
spezialisierte und schliefslich auch offene KI-Trainings.

Seit dieser Zeit arbeite ich hdufig mit KI-Chatbots, teste
neue Tools und verfolge die Entwicklung. Fiir mich ist es
heute ganz normal, einen Sparringspartner in Form der KI
neben mir zu haben und ihn jederzeit zu befragen, wenn
ich Hilfe brauche. In meinen Unternehmen versuchen wir,
KI-Chatbots fiir die verschiedensten Bereiche zu nutzen,
etwa fiir Entscheidungen und Prozessoptimierungen in den
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Bereichen Marketing, Vertrieb, Personalentwicklung und
Controlling.

Die Entwicklung der KI-Chatbots ist atemberaubend,
daher stelle ich neben den Grundlagen auch aktuelle Tools
und Entwicklungen vor, die in ein paar Jahren allerdings
schon wieder obsolet sein konnen. Das Buch soll inspirieren,
Ideen geben und das Potenzial aufzeigen, aber auch Ein-
schriankungen und Gefahren ansprechen. Natiirlich ist das
Schreiben ein Prozess, der nie abgeschlossen ist. Dennoch
hoffe ich, dass meine Gedanken klar und nachvollziehbar
sind und ein Stiick weit in die Zukunft tragen.

Ich mdéchte mich beim Gabal Verlag, insbesondere bei
André Jinger fiir die Ermoglichung des Buches, bei Dr. Na-
dine Fefiler fiir die Leitung und Silke Martin fiir das Lekto-
rat, bedanken. Dariiber hinaus bei meinem Team bei sma-
vicon Best Business Presentation und der Inflow Presenta-
tion Trend Academy fiir die Unterstiitzung im Hintergrund,
ebenso bei meiner Frau und meinem Hund fiir ihre Geduld
wihrend des Schreibens.

Ich freue mich tiber alle Leserinnen und Leser, die mit
mir in Kontakt treten moéchten, gerne auch iiber Riickmel-
dungen, Anmerkungen, Kritik und Ideen.

Ich wiinsche allen viele anregende Ideen und Erkennt-
nisse beim Lesen.

Viele Griifse
Matthias Garten
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1. Die Bot-Revolution verstehen

Die meisten von uns chatten fast tdglich am Computer oder
per Handy, sei es per Messenger, per Online-Meeting-Tool
oder auf einer Website. Die Chats werden in den Bereich der
asynchronen Kommunikation eingeordnet. Das bedeutet:
In einem Gesprich muss nicht unmittelbar eine Antwort
erfolgen, wie etwa bei einem Telefonat oder Online-Video-
meeting (synchrone Kommunikation). Der Anwender schickt
etwa eine Textnachricht und der Empfianger antwortet zeit-
versetzt. Der Zeitversatz ist nicht fest definiert, so kann die
Antwort nach einigen Sekunden, Minuten, Stunden oder
Tagen erfolgen. Die Zeitdauer der Antwort ist von person-
lichen, organisatorischen oder technischen Parametern
abhangig. Es gibt Personen, die prinzipiell erst nach einem
Tag antworten. Organisatorische Grinde wéren z. B. unter-
schiedliche Zeitzonen. Und technische Griinde kdnnten die
Datenrate betreffen.

Wird entweder der Sender oder der Empfianger gegen
ein Computersystem getauscht, welches die Nachrichten
sendet oder beantwortet, wird von einem Chatbot gespro-
chen. Werden die Enden der Kommunikation botisiert,
unterhalten sich Chatbots miteinander. Das kann sinnvoll
sein, wenn der Bot Entscheidungen allein treffen kann.
Stellen Sie sich einfach vor, Sie wollen eine Reise buchen
und Thr KI-Chatbot unterhélt sich mit den KI-Chatbots der
Reiseanbieter.

1. Die Bot-Revolution verstehen 9



1.1 Chatbot-Technologien

Chatbots konnen auf verschiedenen Technologien basieren,
darunter einfache regelbasierte Systeme oder komplexere
KI-gestiitzte Modelle, die natiirliche Sprachverarbeitung
(NLP = Natural Language Processing) verwenden, um die
Absichten der Anwender besser zu verstehen und darauf
zu reagieren. Schauen wir uns die Unterschiede einmal
niher an.

Regelbasierte Chatbots

Funktionsweise

Regelbasierte Chatbots werden durch festgelegte Regeln
gesteuert, die auf einem definierten Set an Fragen und Ant-
worten basieren. Diese Regeln folgen einer ,Wenn-dann“-
Logik, wobei ausschliefslich auf spezifische Eingaben mit
vorab festgelegten Antworten reagiert wird. Wird jedoch
festgestellt, dass Schwierigkeiten bestehen, die Absicht des
Nutzers zu erkennen oder Variationen in Formulierungen
zu verarbeiten, bzw. bei nicht vorab definierten Fragen,
kénnen keine passenden Antworten geliefert werden.

Anwendungsbereiche
Regelbasierte Chatbots werden bevorzugt fiir einfache,
standardisierte Aufgaben wie FAQs oder wiederkehrende
Anfragen eingesetzt, bei denen die Interaktion begrenzt und
stark strukturiert ist.
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Diese Chatbots werden héufig in Bereichen wie Kunden-
service, E-Commerce und im Gesundheitswesen eingesetzt,
wo sie Routineanfragen effizient bearbeiten kénnen. Bei
Fragen, die nicht hinterlegt sind, erhilt der Nutzer eine
Meldung, dass darauf keine Antwort méglich ist.

= Ausgewiihlte Beispiele & Tools: siche QR-Code auf S. 5.

KI-basierte Chatbots

Funktionsweise

KI-basierte Chatbots bedienen sich Kiinstlicher Intelligenz
(KI) und Natural Language Processing (NLP), um Nutzer-
eingaben zu verstehen und zu verarbeiten. Das Lernen aus
bisherigen Interaktionen ermoglicht eine kontinuierliche
Verbesserung der Reaktionen.

Fahigkeiten

Diese Bots sind in der Lage, komplexe Dialoge zu fiihren,
semantische Zusammenhénge zu erkennen und auf uner-
wartete Fragen flexibel zu reagieren. Kontextbezogene In-
formationen werden verarbeitet, und auch Nuancen in der
Sprache des Nutzers werden verstanden. Gerade in diesem
Bereich gab es in den letzten Jahren gigantische Fortschrit-
te. Grofse Chatbot-Systeme wie etwa ChatGPT von OpenAl,
Claude von Anthropic, Gemini von Google, LLama von Meta,
Mistral Large von Mistral sind mit Milliarden von Parame-
tern (Daten) trainiert worden und kénnen komplizierte
Gespréiche fithren, die einen hohen Detailgrad aufweisen.

1.1 Chatbot-Technologien 11



Sie konnen dariiber hinaus Gesprachsverldufe zusammen-
fassen, libersetzen oder, wenn sie aufgefordert werden, auch
Gesprichsinhalte reflektieren und eigene Fragestellungen
einbringen.

Anwendungsbereiche
KI-basierte Chatbots finden Anwendung in allen Berufs- und
Lebensbereichen, vor allem wenn es um individuelle Fragen,
Ideen, Zusammenhénge, Erkldrungen und Assistenz geht.
Sie bieten ein hohes Mafs an Anpassung, Flexibilitdt und
Erkenntnissen. In der Anwendung spielt die Datengrund-
lage eines Chatbots eine sehr grofse Rolle. Die grofsen Chat-
bots, auch , Large Language Models“ (LLM), ,,KI-Sprachmo-
delle” oder ,,Foundation Models“ genannt, sind mit allen frei
verfiigharen Daten aus dem Internet trainiert worden. Das
macht sie fast allwissend. Dennoch fehlen ihnen Daten,
nimlich die nicht frei verfiigharen Daten und urheberrecht-
lich geschiitzte Inhalte wie Biicher oder Musik. Nicht frei
verfiigbar sind etwa UGC (User Generated Content), also von
Nutzern erstellte Inhalte in geschlossenen Gruppen und
Foren, oder firmen- und organisationsinterne Informatio-
nen, die teilweise auch der Geheimhaltung unterliegen.
Beispiele dafiir sind Forenbeitrige von Selbsthilfegruppen
oder Produktspezifikation und Rezepturen.

Die firmen- oder inhaltsspezifischen Chatbots werden
auch als Small Language Models (SLM) oder kleine KI-
Sprachmodelle bezeichnet.
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Moglichkeiten
KI-Chatbots konnen héufig gestellte Fragen beantworten
und bei Problemen Hilfe leisten sowie spezifische Beratung
bei Produkten oder Dienstleistungen anbieten. Sie kbnnen
bei technischen Problemen und bei der Fehlerbehebung
unterstiitzen. Sie kdnnen Tickets fir Flige, Ziige, Hotels
oder Restaurants reservieren, eine erste rechtliche Beratung
anbieten und iiber spezifische Rechtsfragen informieren.
Sie kdnnen Kundenfeedback in einer Marktforschung er-
heben, beim Erlernen neuer Sprachen durch Konversation
und Ubungen helfen oder mit Nutzern auf Plattformen wie
Facebook, Instagram, LinkedIn interagieren. Die Moglich-
keiten sind fast grenzenlos.

Es gibt im Bereich der LLM mittlerweile nach Schitzun-
gen weltweit mehrere Hundert. Das Potenzial fiir SLM wird
nach Angaben von IBM auf 200.000 geschéitzt.

< Ausgewiihlte Beispiele & Tools: sieche QR-Code aufS. 5.

Erstellung eines Chatbots

Wer selbst einen eigenen Chatbot erstellen will (SLM), kann
auf mehr als 100 Tools zuriickgreifen. Sie unterscheiden
sich u. a. in der Anzahl der Daten (Parameter), die einge-
pflegt werden kénnen, und der Einsatzbreite (Website,
WhatsApp, Social Media usw.)

< Auswahl an Anbietern fiir die Erstellung eines eigenen
Chatbots: siche QR-Code auf S. 5.
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