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Wissen auf den Punkt gebracht

Dieses Buch ist so konzipiert, dass Sie in kurzer Zeit prag-
nante und fundierte Informationen aufnehmen konnen.
Mithilfe eines Leitsystems werden Sie durch das Buch ge-
fihrt. Es erlaubt Ihnen, innerhalb Ihres personlichen Zeit-
kontingents (von 10 bis 30 Minuten) das Wesentliche zu
erfassen.

Kurze Lesezeit

In 30 Minuten kénnen Sie das ganze Buch lesen. Wenn Sie
weniger Zeit haben, lesen Sie gezielt nur die Stellen, die fiir
Sie wichtige Informationen beinhalten.

« Schliisselfragen mit Seitenverweisen zu Beginn eines
jeden Kapitels erlauben eine schnelle Orientierung: Sie
blattern direkt zu dem Thema, das Sie besonders inter-
essiert.

» Zahlreiche Zusammenfassungen innerhalb der Kapitel
erlauben das schnelle Querlesen.

» Ein Fast Reader am Ende des Buches fasst alle wichtigen
Aspekte zusammen.

« Ein Register erleichtert das Nachschlagen.
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1. Die Digitalisierung der
Personalauswahl

Eins ist sicher: Der Arbeitsmarkt dreht sich in den 2020er-
Jahren immer weiter in Richtung eines Arbeitnehmermark-
tes. Fir Unternehmen jeder Gréfsenordnung wird es zuneh-
mend schwieriger, geeignetes Personal fiir sich zu gewinnen.
In der Deloitte-Studie ,Human Capital Trends 20212 gaben
immerhin 77 Prozent der befragten deutschen Unterneh-
mensvertreter:innen an, dass die Suche nach geeigneten
Talenten fiir ihr Unternehmen wichtig oder sogar sehr wich-
tig ist. Was sich aber verdndert hat, ist der Auswahlprozess
und die generelle Herangehensweise an die Suche nach den
passenden Arbeitnehmer:innen. Die ganze Welt wird digital.
Natiirlich betrifft das auch unsere Wirtschaft und damit
auch das Recruiting. Da ist es kein Wunder, dass Personal-
abteilungen heute zunehmend digitale Wege und zum Teil
auch kiinstliche Intelligenz (KI) nutzen, um die richtigen
Kandidat:innen fiir offene Positionen auszumachen.
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1.1 Wie funktioniert Recruiting heute?

Wussten Sie, dass viele Bewerbungen heute zunichst einmal
von einer Software gelesen werden? Personaler:innen — also
echte Menschen — bekommen dann nur noch eine Auswahl
an Bewerbungen, die der sogenannte CV Parser fiir geeignet
hélt und vorsortiert hat.

Kiinstliche Intelligenz entscheidet mit

Sie miissen sich das folgendermafien vorstellen: Das einge-
setzte Tool scannt Thren Lebenslauf nach vorgegebenen
Kriterien und filtert Informationen heraus, um sie in einer
Bewerber-Management-Software abzuspeichern. Textbau-
steine werden ebenso erkannt und verstanden wie Bewer-
bungsfotos. Fallen Sie beim CV Parser durch, ist der Bewer-
bungsprozess fiir Sie zu Ende.

Selbst die ersten Gespriche via Video werden oft von
Computern beziehungsweise Chatbots gefiihrt. Beliebte
Arbeitgeber wie zum Beispiel SAP, BMW oder adidas kénnen
so ihr Recruiting effizienter machen. Denn sie bekommen
eine solche Flut an Bewerbungen, dass ihre Recruiter:innen
ohne KI gar keine Chance hitten, dem Ganzen Herr zu wer-
den. Also setzen sie fiir die Interviews Software ein, die
unter Zuhilfenahme eines Algorithmus das analysiert, was
Bewerber:innen sagen und auch wie sie es sagen: Betonung,
Stimmlage und sogar der Gesichtsausdruck spielen eine
Rolle. Daraus leitet die KI ab, welche Fiahigkeiten und Per-
sonlichkeitsmerkmale eine Bewerberin oder ein Bewerber
mitbringt.
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In den USA liegt diese Art des Auswahlverfahrens bereits
vollim Trend. Aber auch wenn sie hierzulande noch in den
Kinderschuhen steckt, kénnen wir davon ausgehen, dass
die Technik in Europa in nicht allzu ferner Zukunft ebenso
verstirkt eingesetzt wird.

War for Talents

Mit dem immer wichtiger werdenden Einsatz von KI wird
also die gesamte Vorgehensweise von Recruiter:innen nach-
haltig verdndert. Aber das ist nicht die einzige Neuerung.
Vielleicht haben Sie schon einmal vom War for Talents ge-
hoért? Nicht nur Bewerber:innen miissen sich gegen andere
durchsetzen. Auch Unternehmen, die neue Leute suchen,
miissen sich heute gegen eine Vielzahl an Konkurrenten
durchsetzen. Tatsdchlich tobt unter Personalsuchenden ein
regelrechter Kampf um die Besten fiir Schliisselpositionen.
Denn Fachkrifte konnen heute nicht mehr so leicht fiir das
eigene Unternehmen gewonnen werden. Ein Mangel an
Expert:innen auf vielen Gebieten bedeutet, dass Unterneh-
men heute um diesen immer kleiner werdenden Pool mit
immer mehr Anreizen wetteifern. Es reicht schon lange
nicht mehr, dass sich die Mitarbeiter:innen in den Perso-
nalabteilungen zuriicklehnen, die eintrudelnden Bewer-
bungen scannen und dann ein paar Vorstellungsgesprache
fiihren, bis die Stelle besetzt wird. Die Situation am Arbeits-
markt zwingt sie dazu, sich proaktiv um kompetente
Kandidat:innen zu bemiihen.

1.1 Wie funktioniert Recruiting heute? 11



Active Sourcing

Diese Suche nach Fachkréften, die genau die Qualifikationen,
Kompetenzen und Erfahrungen mitbringen, die beno6tigt
werden, nennt man Active Sourcing®. Potenzielle
Anwirter:innen werden direkt angesprochen und méglichst
gleich an das Unternehmen gebunden. Recruiter:innen
durchsuchen dazu gezielt mithilfe von Suchalgorithmen die
Business-Plattformen. Um aufgefunden und angesprochen
zu werden und wirklich Karriere machen zu kénnen, mis-
sen Sie im ersten Schritt ein wichtiges Kriterium erfiillen:
Sichtbarkeit.

Sind Sie sichtbar?

Selbststidndige verfiigen meist {iber eine eigene Webprésenz,
um ihre Kompetenz und ihre Expertise zu zeigen.
Arbeitnehmer:innen hingegen haben nur in Ausnahmefillen
eine eigene Website, iber die potenzielle Arbeitgeber auf sie
aufmerksam werden konnen. Deshalb driange ich so sehr
darauf, dass sich alle ein XING- und/oder LinkedIn-Profil
zulegen, um iiberhaupt eine Chance zu haben, in den Such-
ergebnissen der Firmen aufzutauchen. Im Umkehrschluss

bedeutet die Abstinenz auf Business-Netzwerken, dass Sie

fiir potenzielle Arbeitgeber im Grunde unsichtbar bleiben.

Die Personalauswahl wird immer starker digitalisiert und der
Fachkraftemangel am Arbeitsmarkt zwingt Recruiter:innen
dazu, proaktiv nach geeigneten Bewerber:innen zu suchen.
Wer heute kein Profil bei XING oder LinkedIn hat, ist fiir den
Arbeitsmarkt also quasi unsichtbar.
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1.2 Warum brauchen Jobsuchende ein
Profil?

Sie miissen sich bewusst machen, dass Unternehmen etwa
70 Prozent aller Stellen ohne eine vorherige Ausschreibung
besetzen. Nur die Positionen, die sie nicht besetzen kénnen
—das sind etwa 30 Prozent —, werden ausgeschrieben.

Der verdeckte Stellenmarkt als Chance

Mit einem professionell gepflegten Profil auf XING und Lin-
kedIn steigt die Wahrscheinlichkeit, dass Sie die Konkurrenz
in diesem verdeckten Markt schlagen. Denn nur etwa fiinf
bis zehn Prozent aller Bewerber:innen nehmen den verdeck-
ten Stellenmarkt, der unter anderem tiber die sozialen Pro-
file zugéinglich ist, iberhaupt ins Visier. Bleiben Sie dabei
aufden vor, konkurrieren Sie mit den 90 bis 95 Prozent der
Jobsuchenden, die um die gerade mal 30 Prozent der Stellen
kampfen, die 6ffentlich ausgeschrieben werden. Das sind
die Stellen, die anderweitig noch nicht besetzt werden konn-
ten oder eine 6ffentliche Ausschreibung erfordern. Lassen
Sie sich also diese Riesenchance, die Thnen der verdeckte
Stellenmarkt bietet, nicht entgehen und kiimmern Sie sich
genauso professionell um Ihre Profile wie um Ihre Bewer-
bungsunterlagen. Das gehort heute einfach dazu.

In Business-Netzwerken auffindbar sein

Ein weiterer Vorteil von XING und LinkedIn: Die Plattformen
sind nicht nur fiir Sie eine kostengiinstige Moglichkeit, sich
und Thre Expertise zu zeigen. Auch Headhunter:innen,
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Personalberater:innen und Personaler:innen erhalten eine
preiswerte Option, um geeignete Kandidat:innen zu finden.
Selbst dann, wenn Sie es geschafft haben, {iber eine klassi-
sche Bewerbung fiir eine Stelle in Betracht gezogen zu wer-
den, konnen Sie fast sicher davon ausgehen, dass
Personaler:innen und Fithrungskréfte die Business-Netz-
werke dafiir nutzen, um weitere Informationen tiber Sie zu
bekommen. Wer sich dort nicht zeigt, macht sich in gewis-
ser Weise schon ,verdachtig”, etwas verbergen zu wollen.
Oder man denkt, Sie halten sich fiir so uninteressant, dass
Sie sich nicht zeigen mochten. Beides keine optimale Aus-
gangsposition, um eine interessante Stelle zu ergattern.

Ein weiterer wichtiger Weg, um Stellen zu besetzen, fiihrt
uber die personliche Empfehlung. Stellen Sie sich vor, je-
mand empfiehlt Sie in seiner Firma. Dann mochte der po-
tenzielle Arbeitgeber sich zunéchst ein Bild von Thnen ma-
chen. Wenn Sie dann nicht zu finden sind, scheiden Sie
schon aus, bevor Sie iiberhaupt ein Gespréch hatten. Un-
terschétzen Sie also die Wirkung Ihrer professionellen Pra-
senz bei XING und LinkedIn nicht.

Weitere Vorteile von XING und LinkedIn

Die Miihe, sich Profile auf den géngigen Business-Plattfor-

men anzulegen und diese zu pflegen, zahlt sich in jedem

Fall fiir Sie aus. Neben den bisher genannten gibt es noch

folgende Vorteile:

« Ein Social-Business-Profil kann als moderne Visitenkar-
te dienen. Halten Sie es aktuell. Dann kénnen Sie auch
Jahre spiter noch von IThren Kontakten gefunden werden.
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» Die Karrierenetzwerke bieten einen umfassenden Stel-
lenmarkt an.

» Sie konnen ganz leicht Profile von Personen finden, die
schon in Positionen sind, die Sie noch erreichen wollen.
So finden Sie Kontakte, die Ihnen wertvolle Informationen
geben kénnen.

« Sie bekommen Business-News aus Ihrer Branche zusam-
mengestellt und kénnen dadurch auf dem Laufenden
bleiben, ohne viel recherchieren zu miissen. Hierbei ist
besonders XING stark.

. Uber Gruppen kénnen Sie Kontakte zu Menschen aus
Threm Fachbereich aufbauen, halten und pflegen.

» XING und LinkedIn bieten einen Resume Builder an: Das
kann den klassischen CV zwar nicht ersetzen, aber wenn
es mal schnell gehen muss, konnen Sie oder andere Thren
Lebenslauf als PDF downloaden.

« Sie konnen direkt Kontakt zu Menschen aufnehmen, die
beruflich fiir Sie interessant sind und die Sie sonst nie
oder nur schwer ans Telefon kriegen wiirden. Und das,
ohne Assistent:innen oder sonstige Gatekeeper von sich
zu liberzeugen.

Fit fiir die digitale Personalsuche?

Falls Sie schon bei XING oder LinkedIn vertreten sind, ken-
nen Sie das sicher: Sie haben das Profil nach bestem Wissen
und Gewissen aufgesetzt und auch Ihre beruflichen Verin-
derungen haben Sie irgendwie nachgepflegt. Aber so richtig
damit beschiftigt, wie Sie die Plattformen professionell fiir
sich nutzen kénnen, haben Sie sich nicht. Keine Sorge, die-
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sen Status kenne ich aus meinen Beratungen gut. Sie stehen
damit nicht allein da. Tatsdchlich nutzen nur wenige das
volle Potenzial, das LinkedIn und XING ihnen bieten. Das
trifft sowohl auf Arbeitnehmer:innen als auch auf Selbst-
stindige zu. Ein Vorteil fiir Sie. So kénnen Sie punkten und
sich von anderen abheben.

Beispiele aus der Praxis

Damit Sie so richtig Lust darauf bekommen, Ihr Profil professionell aufzu-

setzen oder ein bestehendes zu optimieren, mochte ich gern drei Beispie-

le aus meiner Praxis anreifsen, in denen Menschen mithilfe eines guten

Profils durchschlagenden Erfolg erzielten:

e Ulrike, 59, Mathematikerin, arbeitete seit 27 Jahren bei einem Unter-
nehmen. Durch Optimierung ihres XING-Profils erhielt sie innerhalb von
zwei Wochen vier Einladungen zu Vorstellungsgespréchen.

« Gerald, 62, Geschdftsfiihrer auf der Suche nach einer neuen Geschdfts-
flihrungsposition, erhielt direkt in der Nacht nach der Profiloptimierung
drei Kontaktanfragen von Personalberater:innen.

- Lena, 35, CFO, sagt: , Seit der Optimierung ist bei mir die Hélle los. Ich
werde sténdig von Headhuntern angefragt.”

Visitenkarten sind oldschool - XING- und LinkedIn-Profile
hingegen setzen den Goldstandard fiir eine erfolgreiche
Bewerbung, wenn sie professionell und zielgruppenorien-
tiert gepflegt werden. Das gilt nicht nur fiir ausgeschriebene
Stellen, sondern auch im verdeckten Arbeitsmarkt, der im-
merhin 70 Prozent aller Stellen ausmacht.
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