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In 30 Minuten wissen Sie mehr!

Dieses Buch ist so konzipiert, dass Sie in kurzer Zeit
pragnante und fundierte Informationen aufnehmen
konnen. Mithilfe eines Leitsystems werden Sie durch
das Buch gefiihrt. Es erlaubt Ihnen, innerhalb Thres per-
sonlichen Zeitkontingents (von 10 bis 30 Minuten) das
Wesentliche zu erfassen.

Kurze Lesezeit

In 30 Minuten konnen Sie das ganze Buch lesen. Wenn
Sie weniger Zeit haben, lesen Sie gezielt nur die Stellen,
die fiir Sie wichtige Informationen beinhalten.

e Alle wichtigen Informationen sind blau gedruckt.

e Schliisselfragen mit Seitenverweisen zu Beginn eines
jeden Kapitels erlauben eine schnelle Orientierung:
Sie blattern direkt auf die Seite, die Ihre Wissensli-

cke schliefit.

e Zahlreiche Zusammenfassungen innerhalb der
Kapitel erlauben das schnelle Querlesen.

e Ein Fast Reader am Ende des Buches fasst alle wich-
tigen Aspekte zusammen.

e Ein Register erleichtert das Nachschlagen.
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Vorwort

Es ist nicht einmal zehn Jahre her, da arbeitete ich noch
in einem burogebundenen Nine-to-five-Job in einer Ber-
liner Agentur - weit weg von meiner Heimat im Land-
kreis Passau. Verstehen Sie mich nicht falsch, ich wollte
nach Berlin und ich mochte diese Arbeit sehr. Aber ich
wollte mich nicht zwischen dem Leben in der Hauptstadt
und meinem Zuhause entscheiden miussen. Um meine
Familie regelmaf3ig besuchen zu konnen und vor allem
meinen Neffen Luis aufwachsen zu sehen, liberzeugte
ich meinen Chef, dass ich meine Arbeit ebenso gut von
Niederbayern aus erledigen konnte. Seitdem haben sich
Blirophasen in Berlin und Homeoffice bei meiner Fami-
lie abgewechselt. Hinzu kamen noch jeden Winter meh-
rere Wochen arbeiten im sonnigen Ausland. Meiner
Produktivitat tat das keinerlei Abbruch. Im Gegenteil.
Aufgrund meiner Erfolge wurde mir bald die Agenturlei-
tung ubertragen und ich stellte das Unternehmen auf
dezentrales Arbeiten mit Remote Work um.

Inzwischen bin ich seit Jahren selbststandig und berate
mit meinem Team und meiner Firma GRC - GetRemote
Consulting GmbH Unternehmen und Mitarbeiter genau
bei dieser Umstellung auf Remote Work. Dabei bin ich
der lebende Beweis dafiir, dass orts- und zeitunabhan-
giges Arbeiten erfolgreich funktioniert — nicht in jedem
Beruf. Aber in den meisten.

Das erlebten auch unzahlige Geschaftsfiihrer unabhan-
gig von ihrer Branche und von der Grofde ihrer Unter-
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nehmen, als zu Beginn der Corona-Pandemie plotzlich
gar nichts mehr so war wie zuvor. Viele haben dadurch
ihre Haltung verandert. Es freut mich sehr, dass ich
anstatt , Das funktioniert bei uns nicht” immer haufiger
Satze wie ,Wir wollen es jetzt richtig machen” hore.
Auch die Offenheit gegeniiber einem Arbeitsplatz au-
3erhalb der eigenen vier Wande - also wirklich ortsun-
abhangigem Arbeiten - steigt.

Damit Remote Work nicht nur eine Corona-Hauruck-
Aktion bleibt, sondern langfristig ohne die gefiirchteten
Nebenwirkungen wie Produktivitatseinbufden, So-
zialneid oder Kontrollverlust funktioniert, braucht es
viel Wissen tliber die richtige Herangehensweise und
das Verstindnis dafiir, dass alle Menschen im Unter-
nehmen auf dem Weg mitgenommen werden miussen.
Fur die Etablierung einer langfristigen und nachhalti-
gen Remote-Kultur werde ich als Beraterin gebucht.

In diesem Buch mochte ich Sie auf die spannende Reise
des Remote Work mitnehmen und Thnen theoretisches
und praktisches Insider-Wissen an die Hand geben,
damit auch Sie schon bald produktiv, effizient und vor
allem mit viel Freude so arbeiten konnen, wie Sie es
sich wiinschen.

In diesem Sinne: Arbeiten Sie doch, wann und wo Sie
wollen!

Ihre
Teresa Hertwig
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Wie hat Corona die Einfihrung
von Remote Work beschleunigt?
Seite 10

Was ist der Unterschied zwischen
Remote Work und Homeoffice?
Seite 14

Welche Probleme treten bei
Remote Work auf und wie losen
wir sie?

Seite 17




1. Zukunft ist heute

Vor Marz 2020 war die Situation, in der wir uns heute
befinden, undenkbar. Ungeachtet der Vorzeichen - vie-
le Mitarbeiter wiinschten sich flexiblere Arbeitszeiten
und -orte, die Zusammenarbeit von global agierenden
Unternehmen und Teams, das Voranschreiten der Digi-
talisierung und viele weitere Trends und Megatrends
— straubten sich immer noch viel zu viele Chefs, aber
auch Mitarbeiter gegen Remote Work. Bis Corona kam.
Die Schlieffung von Schulen und Kindertagesstatten
sowie mangelnde Moglichkeiten des Distanzhaltens in
Buros haben von heute auf morgen schnelle Losungen
fur zeit- und ortsunabhangiges Arbeiten erzwungen.
Plotzlich waren wir alle kreativ wie nie, mussten samt-
liche Bedenken tiber Bord werfen und einfach mal ma-
chen. Schnell war klar: Was bisher nach ferner Zu-
kunftsmusik klang und argwohnisch bedugt wurde,
war Realitat geworden, und in vielen Fallen ist es das
geblieben.

1. Zukunft ist heute
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1.1 Corona: Remote Work im
Schnellwaschgang

Jetzt konnten wir nattirlich sagen: Sobald diese Pande-
mie vorbei ist, lduft alles wieder wie vorher. Ich gebe
zu, es wird bestimmt in einigen Bereichen wieder zu
einem Vor-Corona-Zustand kommen. Allerdings bin ich
liberzeugt davon, dass wir nie wieder so arbeiten wer-
den wie vorher. Es ist ja nicht nur das Zwangs-Homeof-
fice, um das wir aufgrund von Social Distancing gar
nicht herumkamen. Die gesamte Arbeitswelt hat sich
durch Corona im Schnellwaschgang transformiert.
Marktstrukturen, aber ganz besonders firmeninterne
Strukturen wurden auf den Kopf gestellt. Zahlreiche
digitale Services wurden geboren, Kommunikationska-
nadle umgeworfen, neue Vertriebswege geschaffen und
vieles mehr.

Manchmal muss ich mich immer noch kneifen, weil ich
kaum glauben kann, wie schnell das alles passiert ist.
Die ganze Welt, selbst die Digital-Wiiste Deutschland,
hat sich in ein Spaceshuttle gesetzt und aufgemacht,
neue digitale Welten zu erkunden. Jetzt missen wir
diese fernen Planeten nur noch bewohnbar machen.
Denn eins ist sicher: Remote Work ist gekommen, um
zu bleiben. Das zeigt auch meine eigene Geschichte. Als
ich Anfang 2018 meine Beratungsagentur fiir Remote
Work gegriindet habe, besetzte ich eine winzige Nische.
Heute betreibe ich ein Mainstream-Business. Denn Re-
mote Work wird nicht mehr nur in der hippen Start-up-

1. Zukunft ist heute



Szene gelebt. Die Arbeitsweise hat es buchstablich bis
in unsere Wohnzimmer geschafft. Heute brauchen wir
die Option auf Remote Work innerhalb von kleinen und
mittelstandischen Unternehmen ebenso wie in Grof3-
konzernen.

Die Anfange von Remote Work

Sich mit Remote Work auseinanderzusetzen, ist keine
ganz neue Perspektive. Im Gegenteil: Remote Work
entfaltet sein Potenzial seit vielen Jahren, ich mochte
fast sagen Jahrzehnten, stets begleitet von wissen-
schaftlichen Studien. Mochten Sie tiefer in die Studien
einsteigen, finden Sie ein Whitepaper dazu unter getre-
mote.de/remote-studien.

Blicken wir doch kurz zurtick, wie alles anfing: Es war
einmal die New Yorker Forscherin Margrethe H. Olson,
die bereits 1983 den Artikel ,Remote Office Work:
Changing Work Patterns in Space and Time"“ verfasste.
Dieser basierte auf einer eigenen Studie unter 32 im
organisatorischen Bereich angestellten Mitarbeitern.
Es wird kaum jemanden tiberraschen, dass sie zu dem
Ergebnis kam, dass diejenigen, die von zu Hause aus
arbeiteten, tiber viel Disziplin und Selbstmotivation
verfligen mussten. Ebenso wenig verwundert die An-
nahme, dass familiare Bedurfnisse fiir den Wunsch, von
zu Hause aus zu arbeiten, eine Rolle spielten.

Die damals zu Hause durchgefiihrten Tatigkeiten be-
schrankten sich auf Datenerfassung, Tabellenerstel-
lung und einige operative Aufgaben. Staunen liefs mich

1.1 Corona: Remote Work im Schnellwaschgang
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allerdings die Schlussfolgerung, es miisse sich um Per-
sonen handeln, die wenig Bedurfnis nach Kommunika-
tion und Austausch mit Kollegen haben sollten. Offen-
sichtlich dachten die Gesellschaft und Unternehmer
noch vollig anders tiber Kollaboration und Teamwork.
Zugutehalten mochte ich dieser Denkweise, dass An-
fang der 1980er-Jahre weder die Technik fiir Videokon-
ferenzen oder Teamboards und Ahnliches vorhanden
war noch die Arbeitskultur von heute vorherrschte, in
der Job- und Privatleben nicht immer klar zu trennen
sind. Auch Rollenbilder und gesellschaftliche Ansich-
ten, die fiir uns heute fast absurd klingen, gehorten da-
mals zum Alltag. Oder fragen Sie sich etwa noch immer:
,Was sollen die Nachbarn denken, wenn ich von zu
Hause aus arbeite und trotzdem Geld verdiene?“ Da-
mals war diese Frage relevant fir das Image der einzel-
nen Mitarbeiter, aber auch fiir das eines Unternehmens.
Zum Gluck haben sich solche Bedenken nicht durchge-
setzt. Das heifdt aber nicht, dass wir nicht trotzdem
immer wieder Vorbehalten begegnen. Die drehen sich
nun meist nicht mehr um die Notwendigkeit von Home-
office, sondern eher um die Art und Weise einer lang-
fristigen Implementierung der damit einhergehenden
Arbeitskultur.

Der Teufel steckt im Detail

Viele glauben jetzt: Das ungeplante Zu-Hause-Arbeiten
wahrend der Krise hat doch viel besser geklappt, als
wir uns das jemals hatten traumen lassen. Die General-

1. Zukunft ist heute



probe lief super, also kann die Vorstellung kommen.
Das ist leider ein Irrglaube. Denn der relativ reibungs-
lose Schnell-Einflihrungsprozess sagt nichts dartiiber
aus, ob alle in dieser Zeit etablierten Gewohnheiten fiir
einzelne Mitarbeiter, das Team und das Unternehmen
auch tatsachlich vorteilhaft und zielfiihrend sind. Vor
der Krise wurde die Umsetzbarkeit grundsatzlich ange-
zweifelt, nun wird die Komplexitat von Remote Work
verkannt: ,Homeoffice machen wir doch schon seit
Monaten, wieso sollten wir denn jetzt noch liber den
Prozess reden?“ ist die Frage der Stunde. Die Vorurteile
gegeniiber einem zeit- und ortsunabhangigen Arbeiten
kommen nun also aus einer anderen Ecke.

Ich bin tiberzeugt, dass die Voraussetzung dafiir, dass
eine neue Organisationskultur funktioniert, die ge-
meinsame Auseinandersetzung mit der Art der virtuel-
len Zusammenarbeit ist. Gemeinsame Spielregeln und
Freiheiten miissen definiert werden. Das braucht be-
wusste Diskussionen und vor allem auch Zeit. Wir soll-
ten uns davor hiiten, Althergebrachtes unbedacht mit
in eine neue Zeit zu iibernehmen. Denn die Krise hat
zwar dafiir gesorgt, dass wir uns an Homeoffice ge-
wohnt haben. Allerdings fehlt noch die Etablierung
neuer Prinzipien des Remote Work und die Anerken-
nung dafiir, dass damit eine einschneidende unterneh-
merische Veranderung stattfindet - ein Change-Pro-
zess, der sehr spezielle Anforderungen an alle Teilneh-
mer stellt. Wir brauchen ein gekonntes Zusammenspiel
von Politik, Unternehmern, Fihrungskraften, Teams

1.1 Corona: Remote Work im Schnellwaschgang



14

und Mitarbeitern, damit dieses Arbeitsmodell erfolg-
reich und rechtssicher funktionieren kann.

Corona diente uns zwar als Schnellwaschgang fur

. Remote Work. Doch auch wenn sich Homeoffice

in vielen Fallen bewahrt hat, fehlt in den meisten
Unternehmen und Teams noch eine individuelle
und passende Arbeitskultur und -struktur, um ech-
tes Remote Work zum effizienten Dauerbrenner
mit allen Vorteilen zu machen.

1.2 Remote Work — mehr als
Homeoffice

Die meisten Menschen setzen mit Remote Work das
Arbeiten im Homeoffice gleich. Ich bin der Meinung,
dass wir den Gebrauch des Begriffs Homeoffice im Zu-
sammenhang mit Remote Work so gut es geht vermei-
den sollten, weil hier sofort das Bild des Arbeitens in
den eigenen vier Wanden vor unserem inneren Auge
auftaucht. Deswegen entstehen dann solch absurde
Vorschlage wie der von Luke Templeman, einem Stra-
tegen der Deutschen Bank. In einem Aufsatz fir DB
Research, der Forschungs- und Trendabteilung der
Deutschen Bank, pladierte er fiir die Einfiihrung einer
Fiinf-Prozent-Homeoffice-Steuer. Jetzt konnen wir ar-
gumentieren, dass die Deutsche Bank nicht unbedingt
fur Innovation oder das Entdecken von Trends steht.

1. Zukunft ist heute



Das reicht mir aber nicht. Dieser Vorschlag geht leider

so weit an der Arbeitsrealitat von Unternehmen und

Mitarbeitern vorbei, wie der Aquator vom Nordpol ent-

fernt liegt.

Die Diskussion wird viel zu einseitig gefiihrt: Der Fokus

liegt zu stark auf dem Ort, wenn es sich doch vielmehr

um die Arbeitsweise drehen sollte. Lassen Sie uns an

dieser Stelle etwas tiefer in die Begrifflichkeiten ein-

steigen, damit keine Missverstiandnisse aufkommen.

® Homeolffice heifdt, gelegentlich zu Hause zu arbei-
ten. Dabei nehmen wir die Arbeit, die wir sonst im
Buro erledigen, einfach mit in die hausliche Umge-
bung. Und damit leider oft auch die Gewohnheiten
einer Prasenzkultur.

® Telearbeit steht dafiir, dass wir hauptsachlich oder
sogar vollstandig von zu Hause arbeiten. Der Begriff
wurde 2016 als einziger bisher gesetzlich in § 2 Abs.
7 ArbStattV definiert als ,fest eingerichtete Bild-
schirmarbeitsplatze im Privatbereich der Beschaftig-
ten, fiir die der Arbeitgeber eine mit den Beschaftig-
ten vereinbarte woOchentliche Arbeitszeit und die
Dauer der Einrichtung festgelegt hat. Ein Telear-
beitsplatz ist vom Arbeitgeber erst dann eingerich-
tet, wenn Arbeitgeber und Beschaftigte die Bedin-
gungen der Telearbeit arbeitsvertraglich oder im
Rahmen einer Vereinbarung festgelegt haben ...“

® Remote Work oder das Synonym mobiles Arbeiten
bedeutet fiir mich, dass die Arbeit selbst und das
Unternehmen sowie deren Arbeitsablaufe, Kommu-

1.2 Remote Work — mehr als Homeoffice
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nikationsweise, Tools etc. so organisiert sind, dass es
ganz egal ist, an welchem Ort ich arbeite, Die Kom-
munikation, Transparenz, Erreichbarkeit und der
personliche Austausch ist zu jeder Zeit an jedem Ort
gegeben - das kann das Biiro, das Homeoffice, ein
Café um die Ecke oder auch ein Coworking Space in
Thailand sein. Diese Arbeitsform braucht eine neue
Arbeits- und zundchst auch eine neue Denkweise.

Arbeitsweise vs. Radius

Ausnahmslos alle Unternehmen, die ein Arbeiten au-
3erhalb des Biiros ernsthaft und sinnvoll etablieren
mochten, miissen zwingend Arbeitsablaufe, Kommuni-
kationsmittel und die Fihrungskultur hinterfragen.
Was hingegen jedes Unternehmen fiir sich entscheiden
kann: wie viel Radius den Mitarbeitern gewahrt wer-
den soll. So bestimme ich diese Radien:

1.

1.

Homeoffice: Arbeiten nur in der hauslichen Umge-
bung. Beispiel: Nur in der eigenen Wohnung.

. City Remote Nur ortsunabhangig innerhalb einer

bestimmten Stadt. Beispiel: Homeoffice plus ein
Café, Coworking Space am eigenen Wohnort.

. Half Remote: Ortsunabhangiges Arbeiten in einer

bestimmten Stadt plus zeitweise komplett ortsunab-
hangig. Beispiel: City Remote plus wochenweise beim
Partner in einer anderen Stadt oder aus dem Ausland.
Full Remote: Komplett ortsunabhangiges Arbeiten.
Beispiel: Es ist dauerhaft egal, von welchem Ort der
Welt aus gearbeitet wird.

Zukunft ist heute



