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Vorwort

1. Vor dem Verkaufsgesprach
Wer verkaufen will, braucht Informationen
Wer verkaufen will, kennt sein Produkt
Verkaufsgesprache beginnen im Kopf
Kein Verkauf ohne Ziel

2. Das Verkaufsgesprach
Small Talk bringt nichts
Worte, die wirken
Storys, die verkaufen

3. Der Verkaufsabschluss
Wer fragt, verkauft
Kaufen lassen statt verkaufen
Kunden zu Fans machen

4. Emotionen im Verkauf
Niemand kauft aus rationalen Griinden
Emotionen verkaufen
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