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In 30 Minuten wissen Sie mehr!

Dieses Buch ist so konzipiert, dass Sie in kurzer Zeit
pragnante und fundierte Informationen aufnehmen
konnen. Mithilfe eines Leitsystems werden Sie durch
das Buch gefiihrt. Es erlaubt Thnen, innerhalb Thres
personlichen Zeitkontingents (von 10 bis 30 Minu-
ten) das Wesentliche zu erfassen.

Kurze Lesezeit

In 30 Minuten kénnen Sie das ganze Buch lesen. Wenn
Sie weniger Zeit haben, lesen Sie gezielt nur die Stel-
len, die fiir Sie wichtige Informationen beinhalten.

e Alle wichtigen Informationen sind blau gedruckt.

e Schliisselfragen mit Seitenverweisen zu Beginn
eines jeden Kapitels erlauben eine schnelle Orien-
tierung: Sie blattern direkt auf die Seite, die Ihre

Wissensliicke schliefit.

e Zahlreiche Zusammenfassungen innerhalb der
Kapitel erlauben das schnelle Querlesen.

e Ein Fast Reader am Ende des Buches fasst alle
wichtigen Aspekte zusammen.

e Ein Register erleichtert das Nachschlagen.
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Vorwort

Stellen Sie sich vor, Sie sind Manager in einem grofden
Konzern (und vielleicht sind Sie das ja auch). Sie stehen
kurz vor dem Abschluss eines bedeutenden Geschafts.
Ihr Verhandlungspartner bestatigt Ihnen, dass Sie das
mit Abstand beste Angebot vorgelegt haben. Nur eine
winzige Kleinigkeit fehlt da noch. Ein Beratungsmandat
fiir einen guten Bekannten, der - wenn auch véllig fach-
fremd - sicher bei dem Auftrag unterstiitzen konnte.
Oder ein bescheidener Geldbetrag, vorzugsweise auf
ein Offshorekonto zu liberweisen.

Sie stecken in einem Dilemma. Bestechung ist Ihre Sa-
che nicht. Da wissen Sie auch Ihren Chef hinter sich, der
Zuwendungen jeglicher Art klar ablehnt, wenn er auch
verlorene Auftrage noch ein kleines bisschen mehr ab-
lehnt. Aufserdem denken Sie an die 180 Arbeitsplatze,
die durch diesen Auftrag gesichert waren. Was tun?
Unternehmensethik ist die Disziplin, die sich mit sol-
chen Dilemmas beschaftigt. Es geht um die Grundlagen,
wie Entscheidungen getroffen werden, und damit um
einen wichtigen Teil betriebswirtschaftlichen Denkens.
Aus meiner Sicht gewinnt die Auseinandersetzung mit
ethischen Fragen immer weiter an Bedeutung im un-
ternehmerischen Handeln. Und das betrifft nicht nur
Unternehmer und Fiithrungskrafte, sondern auch zu-
nehmend Mitarbeiter aller Hierarchieebenen.

Bitte sehen Sie vom Kauf dieses kleinen Buches ab,
wenn Sie eine Losung des Dilemmas erwarten (aller-
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dings wiirde Thnen auch kein dickeres Buch helfen).
Wenn Sie jedoch Anregungen fiir Ihren Losungsweg
suchen und eine Zusammenfassung der aktuellen Dis-
kussion haben mdchten, dann wiinsche ich Thnen jetzt
viel Spaf beim Lesen.

Bad Nauheim, 2011
Marc Tscheuschner

Ich wiirde mich freuen, die Diskussion mit Ihnen fort-
zufithren. Sie erreichen mich unter marc.tscheusch-
ner@tms-zentrum.de

Vorwort 7
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1. Unternehmensethik -
Worum geht es?

Werden die Zeiten wirtschaftlich enger oder droht gar
eine Finanzkrise mit Schuldenkollaps européaischer
Staaten, wird der Ruf nach ethisch korrektem Verhal-
ten in Unternehmen lauter. Begriffe wie ,Corporate
Social Responsibility” tauchen immer haufiger auf.
Der Wunsch nach verantwortungsvollem Handeln
steht im Raum, der Druck auf Unternehmer, Manager
und Mitarbeiter steigt. Sie sollen jetzt ,das Richtige”
tun.

Viele Handlungen von Unternehmen entsprechen voll
und ganz unserer Rechtsordnung, dennoch geraten
Unternehmen leicht in die offentliche Kritik. Durch
Boni, Entlassung und dann Wiedereinstellung von Mit-
arbeitern zu schlechteren Bedingungen und andere
diskussionswiirdige Handlungen. Spielrdume, die fiir
unternehmerisches Handeln essenziell sind, werden
nicht so genutzt, wie sich das der eine oder andere
winscht. In diesen Fillen geht es um Fragen der
Ethik.

1. Unternehmensethik - Worum geht es?
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1.1 Zentrale Grundbegriffe

Ethik ist die Bezeichnung fiir eine philosophische Diszi-
plin, die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit
Gewohnheiten, Sitten und Gebrduchen (ethos) der
Menschen. Aristoteles (384 - 322 v. Chr.) fiihrte diesen
Begriff ein, als Lehre von der Beurteilung des mensch-
lichen Handelns. Er ging von der Uberzeugung aus, dass
menschliches Verhalten grundsatzlich einer verniinfti-
gen und fundierten theoretischen Reflexion zuganglich
sel.

Am Anfang der Diskussion ethischer Fragen steht die
Definition, was gut und was bdse ist. Es geht also dar-
um, welches Verhalten lobenswert und welches zu ta-
deln ist. Damit gibt Ethik die Einstellung eines Men-
schen wieder, wie er mit seinen Mitmenschen umgeht.
Es werden Kriterien fiir gutes und schlechtes Handeln
und die Bewertung von Motiven und Folgen definiert.
Doch wie soll man Handlungen bewerten? Hier kommt
die Vernunft ins Spiel: Ethisches Handeln orientiert
sich einzig am Prinzip der Vernunft, nicht etwa an vor-
gegebenen religiosen Normen. Das Ziel der Ethik ist die
Erarbeitung von allgemeingiiltigen Normen und Wer-
ten. Nach Immanuel Kant soll Ethik die gar nicht so
einfache Frage beantworten: ,Was soll ich tun?“

Ethik zeigt die Prinzipien auf, wie gutes Handeln ent-
steht, wie ganz allgemein Bewertungen bestimmter
Problemsituationen begriindet werden koénnen, wie
Werturteile gefallt werden. Ihre Ergebnisse bestehen in
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anwendbaren ethischen bzw. moralischen Normen, die
beinhalten, dass unter bestimmten Bedingungen be-
stimmte Handlungen geboten, verboten oder erlaubt
sind. Die Anwendung dieser Prinzipien auf den einzel-
nen Fall ist im Allgemeinen nicht durch Ethik leistbar,
sondern Aufgabe der praktischen Urteilskraft und des
Gewissens jedes Einzelnen.

Als Grundlage fiir diese praktische Urteilskraft werden
Absicht und Freiwilligkeit unterstellt: Zum einen neh-
men wir Handlungen so vor, wie wir uns das vorher
vorgenommen haben, und zum anderen tun wir dies
mit Wissen und freiem Willen. Ethisch bewertbares
Handeln setzt voraus, dass wir uns vorher nach besten
Kraften informiert und daraus unsere Handlung abge-
leitet haben. Und nicht etwa aus fehlendem Wissen he-
raus schlicht falsch - oder gar dumm - handeln.

Was ist gut?

Ethik fragt, wie ein Handeln zu bewerten ist: gut oder
schlecht. Wenn etwas gut ist, erfiillt es seinen Zweck in
besonderer Art und Weise. Eine gute Schere wird her-
vorragend schneiden, scharf und gerade. Ein gutes Auto
wird die Passagiere sicher von A nach B bringen, wenig
Reparaturen verursachen und vielleicht noch mit der
ein oder anderen Annehmlichkeit aufwarten. Ein
schlechtes Auto wird diese Erwartungen nicht erfiillen.
Vielleicht wird es oft kaputt sein oder die Mitfahrer wer-
den wegen rumpeligem Fahrwerk und abfallenden Bau-
teilen gestresst das Fahrzeug wieder verlassen. Dieses
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Beispiel zeigt, dass es oft vom Auge des Betrachters ab-
hdngt, ob etwas gut ist. Jeder Mensch besitzt andere
Bewertungskriterien, nach denen er ein Objekt oder
eine Handlung einschatzt. Das gute Auto kann fiir je-
mand anderen schlecht sein. Etwa wenn er ein grofieres
Auto mit erweiterter Ausstattung oder eine andere Mar-
ke bevorzugt - oder gar kein Auto akzeptiert, da man ja
wegen Larmentwicklung und Ressourcenverbrauch gar
kein Auto fahren diirfe. Mehr dazu in Kapitel 3.1.

Nach Kant lasst sich am einfachsten priifen, ob eine
Handlung gut und richtig ist, indem man sich fragt, ob
die Offentlichkeit davon erfahren diirfe. Wiirde man
eine Handlung (oder ganz praktisch: eine geschriebene
E-Mail) lieber geheim halten, weil man ansonsten Pro-
test oder Widerstand befiirchten wiirde, wire dies ein
deutliches Indiz fiir ihre Ungerechtigkeit.

Ist es heute noch gut?

Bleiben wir noch ein wenig beim Beispiel Auto. Noch
vor einigen Jahren war es ein Zeichen von gehobenem
Status, ein moglichst grofdes Auto mit groféem, starkem
Motor zu fahren. Das ist heute noch immer weitverbrei-
tet, aber:

Man will es nicht mehr so richtig gerne zugeben. Zumin-
dest nicht 6ffentlich. Hier wandelt sich die Moral. Autos
verlieren an Wichtigkeit und es wird schicker, mit ei-
nem Hybridfahrzeug oder einem stylishen Elektrofahr-
rad zu glanzen als mit einem Spritschlucker. Gerade fiir
Unternehmer ist es wichtig, wandelnde Mafistdabe friih-
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zeitig zu erkennen und die Auswirkungen in Strategie
und Produktplanung zu beriicksichtigen.

Das Auto-Beispiel zeigt: Ethik fragt nicht nur nach eher
technisch sinnvollen oder zweckmafiigen Mafistdben,
sondern eben nach richtig oder falsch. Dann kommen
Emotionen ins Spiel. Denn das, was jeder als gut und
richtig ansieht, wird als moralisch h6herwertig angese-
hen und entsprechend verteidigt. Jeder Mensch besitzt
eine tiefe Sehnsucht, sein eigenes Handeln als gut, rich-
tig und zweckmafdig anerkannt zu bekommen.

Moral und Ethos

Die Moral beschreibt, was in einer Gesellschaft ganz
grundlegend fiir gut oder bose gehalten wird. Oft
spricht man auch von der ,herrschenden Moral“, was
schon zeigt, dass etwas herrschen kann - oder eben
auch nicht (mehr). Die Moral kann sich in verschiede-
nen Gesellschaften ganz unterschiedlich zeigen und
verdndert sich mit der Zeit. Die Moral schlagt sich nie-
der in Wertmafistaben und Sinnvorstellungen und fin-
det schliefilich Eingang in die Gesetzgebung.
Akzeptiert ein Individuum die herrschende Moral und
richtet sein Handeln danach als innere Verpflichtung
zum Guten dauerhaft aus, spricht man von Ethos. Auch
einzelne Berufsgruppen konnen sich einem bestimm-
ten Ethos verpflichtet fiihlen. Handwerksmeister haben
haufig ein Ethos, auch wirklich meisterliche Leistungen
abzuliefern. Auch das Bild des Ehrbaren Kaufmanns
entspricht einem solchen beruflichen Ethos.
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