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ERSTER TEIL

Paradigmen
und Prinzipien

Es ist hilfreich, die Seiten 17 bis 76 in Die 7 Wege zur Effektivitat zu lesen,
bevor Sie mit diesem Kapitel des Workbooks beginnen.






Paradigmen

Unsere Paradigmen — die zutreffenden und die unzutreffenden —
prdgen unsere Einstellungen und Verhaltensweisen

und letztlich auch unsere Beziehungen zu anderen.

STEPHEN R. COVEY

Der Leiter eines Supermarktes horte, wie ein Verkdufer zu einer Kun-
din sagte: »Nein, wir haben jetzt schon seit Wochen keinen mehr ge-
habt, und es sieht auch nicht so aus, als wiirden wir bald welchen
bekommen.« Der Marktleiter war entsetzt und rannte zu der Kundin,
die bereits auf dem Weg zum Ausgang war. »Das stimmt nicht!« Doch
sie warf ihm nur einen erstaunten Blick zu und verliel3 wortlos den La-
den. Darauthin fuhr der Marktleiter den Verkdufer an: »Sie diirfen nie,
nie, nie sagen, wir hitten irgendetwas nicht. Wenn wir es nicht haben,
miissen Sie sagen, wir hatten es bestellt und es sei schon unterwegs.
Was wollte die Kundin tiberhaupt?«

»Regen!«, antwortete der Verkadufer.

Wie oft ist es Thnen schon so ergangen wie dem Marktleiter? Haufig
schadtzen wir Situationen vollig falsch ein. Das passiert schnell, weil alle
Menschen die Dinge ganz unterschiedlich sehen. Wir haben alle ver-
schiedene Paradigmen oder Bezugsrahmen und betrachten die Welt
durch vollig andere Brillen. Wir sehen die Welt nicht so, wie sie ist,
sondern so, wie wir sind. Deshalb ist es wichtig, dass wir uns klarma-
chen, wie sehr unsere Paradigmen unsere Sicht der Dinge beeinflus-
sen. Wenn uns das bewusst ist, konnen wir unsere Paradigmen genau
unter die Lupe nehmen und sie der Realitdt gegentiberstellen. Und
falls es notig ist, konnen wir unsere Paradigmen tiberdenken und offen
fiir die Wahrnehmungen anderer sein.

Wenn Sie kleinere Verdnderungen in Threm Leben anstoRen wol-
len, reicht es vielleicht, wenn Sie sich auf Ihre Einstellungen und Ver-
haltensweisen konzentrieren. Doch wenn es um bedeutende Verande-
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rungen geht, in der GréBenordnung eines Quantensprungs, miissen
Sie an Thren Paradigmen arbeiten — an der Art und Weise, wie Sie sich
selbst und die Welt um sich herum sehen.

Ist es Thnen schon mal passiert, dass Sie von einer ganz bestimmten
Annahme ausgegangen sind, dann aber feststellen mussten, dass Sie
voreilige Schliisse gezogen hatten? Beschreiben Sie diese Erfahrung:

Wie sah Thre Annahme aus?

Denken Sie iiber einige andere Annahmen nach, die Sie gemacht ha-
ben. Was wollen Sie in dieser Woche tun, um an einer von ihnen zu
arbeiten?

14  ERSTER TEIL: PARADIGMEN UND PRINZIPIEN



So kommen Sie lhren Paradigmen auf die Spur

Sicher waren Sie schon mal im Ausland oder in einer anderen Region
Thres Landes? Was kam IThnen dort merkwiirdig vor?

Verhielten sich die Leute so, wie Sie erwartet hatten? Was dachten Sie
uber ihr Verhalten?

PARADIGMEN 15



Blicken Sie auf Ihre Reisen zuriick: Was hielten die Leute wohl von
Thnen? Glauben Sie, dass sie dhnliche Gedanken hatten wie Sie?

Wie haben Thre Annahmen sich gedandert, wenn Sie auf Thren Reisen
die Gelegenheit hatten, Menschen ndher kennenzulernen?

So verandern Sie lhre Paradigmen

Denken Sie einmal iiber die verschiedenen Wege nach, auf denen Sie
zur Arbeit oder nach Hause fahren kénnen. Sind einige von ihnen
umstdndlicher als die anderen? Ist einer manchmal bequemer als die
anderen? Weshalb?
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Haben Sie schon mal einen neuen Weg nach Hause entdeckt, von dem
Sie bis dahin nichts wussten? Was war es fiir ein Gefiihl, andere Wege
auszuprobieren?

Denken Sie dariiber nach, wie Sie mit anderen Menschen interagieren.
Gibt es auch hier unterschiedliche Wege? Welche neuen Moglichkei-
ten konnten Sie ausprobieren?

PARADIGMEN 17
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Prinzipien

Wir konnen unmaoglich das Gesetz brechen.
Wir konnen nur am Gesetz zerbrechen.
CECIL B. DEMILLE

Als Albert Einstein vier Jahre alt war, sah er zum ersten Mal eine Kom-
passnadel — und begriff, dass es »etwas hinter den Dingen, etwas tief
Verborgenes« geben musste. Das gilt auch fiir alle anderen Lebensbe-
reiche. Prinzipien sind universell, sie kennen keine Grenzen und gelten
iiberall auf der ganzen Welt. Aullerdem sind sie zeitlos, sie andern sich
nie. Ich spreche hier von Prinzipien wie Fairness, Freundlichkeit, Res-
pekt, Ehrlichkeit, Integritdt, Dienen oder Beitrdage leisten. Verschiede-
ne Kulturen kénnen diese Prinzipien ganz anders umsetzen und sie im
Laufe der Zeit sogar vollig verdunkeln. Doch die Prinzipien existieren
weiter, sie wirken immer, wie das Gesetz der Schwerkraft.

Prinzipien sind zudem unbestreitbar. Das heif3t, sie sind offensicht-
lich: Ohne Vertrauenswiirdigkeit kann es zum Beispiel nie dauerhaftes
Vertrauen geben. Das ist ein Naturgesetz! Von Naturgesetzen und Prin-
zipien hangen die Konsequenzen unserer Entscheidungen ab. Wenn
wir unsere Umwelt standig verschmutzen, bekommen wir schlechte
Luft und schlechtes Wasser — und wenn wir zu anderen stdndig un-
freundlich und unehrlich sind, wird das Vertrauen zerstort.

Sicher kennen Sie Aesops Fabel von der Gans und den goldenen
Eiern. Die Moral dieser Geschichte kann man auch auf unsere moder-
ne Welt anwenden. Wahre Effektivitat ergibt sich aus zwei Faktoren:
dem, was produziert wird (den goldenen Eiern), und der Kapazitat, zu
produzieren (der Gans). Wie der torichte Bauer legen wir oft zu viel
Gewicht auf kurzfristige Ergebnisse und merken gar nicht, dass das auf
Kosten der langfristigen Produktivitat geht.

Effektivitdt beruht auf einem Gleichgewicht: dem P/PK-Gleichge-
wicht. »P« steht fiir die Produktion der gewiinschten Ergebnisse und
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»PK« fiir Produktionskapazitdat. Obwohl es offensichtlich notig ist, ein
Gleichgewicht zwischen P und PK herzustellen, vernachlassigen wir
unsere physischen, finanziellen und menschlichen Ressourcen haufig.
Wir kiimmern uns beispielsweise nicht gut genug um unseren Korper,
die Umwelt oder unsere Beziehungen.

Auf der anderen Seite steigern PK-Investitionen wie korperliche
Bewegung und gesunde Erndhrung oder die Verbesserung von Bezie-
hungen unsere Lebensqualitdt. Denken Sie tiber die Aesop-Fabel von
der Gans und den goldenen Eiern nach. Schreiben Sie dann eine Fabel
iiber sich selbst. Wo miissen Sie im Hinblick auf Ihre Produktion und
Thre Produktionskapazitat fiir ein besseres Gleichgewicht sorgen? Hier
ein Beispiel, als DenkanstofR3:

Eine junge Frau war Ehefrau, Mutter und Geschdftsfrau. Sie wollte
fiir sich selbst, fiir ihre Familie und fiir ihr Unternehmen gute Arbeit
leisten. Da sie sich sehr anstrengte, wurde sie bald als Mensch aner-
kannt, auf den man sich verlassen konnte, der alles schnell, effizient
und wirklich gut erledigte — zu Hause und im Job. Doch allmdhlich
wuchs ihr alles iiber den Kopf. Sie kam erst so spdt nach Hause, dass
sie gerade noch die Kinder ins Bett bringen konnte. Ihre Lebensqualitit
verschlechterte sich in jeder Hinsicht. Sie fiihlte sich stindig miide und
schlieflich auch ausgenutzt.

PRINZIPIEN 19
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Im Zentrum der 7 Wege stehen zeitlose, universelle Prinzipien der Ef-
fektivitat im personlichen, zwischenmenschlichen und geschaftlichen
Bereich:

1. Das Prinzip des lebenslangen Lernens, der standigen Weiterbil-
dung. Lebenslanges Lernen ist in der Welt von heute unerlasslich.
Es tragt dazu bei, dass wir bessere Beziehungen fiihren und im Be-
ruf kompetenter werden konnen. Viele von uns werden auf mehr
als fiinf verschiedenen Gebieten gearbeitet haben, bevor sie in den
Ruhestand gehen. Der technische Fortschritt schreitet mit rasender
Geschwindigkeit voran — da wollen Sie sicher nicht hinterherhin-
ken?

Das ist Lernen — plitzlich verstehen wir etwas, das wir schon unser
ganzes Leben lang verstanden haben, aber auf eine villig neue Weise.
DORIS LESSING

2. Das Prinzip des Dienens, der Gedanke, andere zu unterstiitzen und
ihnen zur Seite zu stehen.

Anderen zu dienen ist wundervoll — allerdings nur, wenn man es
mit Freude, mit ganzem Herzen und mit freiem Geist tut.
PEARL S. BUCK

3. Das Prinzip, optimistisch zu bleiben, positive Energie auszustrahlen
und die vier emotionalen Hindernisse — Kritisieren, Klagen, Ver-
gleichen und Konkurrieren — zu vermeiden.

Der entscheidende Punkt beim Leben und beim Optimismus ist,
toricht genug zu sein, um zu glauben, dass das Beste noch kommt.
PETER USTINOV

4. Das Prinzip, anderen Bestdtigung zu geben und sie als pro-aktive
Individuen mit auRergewohnlichen Fihigkeiten und groem Po-
tenzial zu sehen.

Wenn man die Menschen behandelt, als wiren sie das, was sie sein

sollten, hilft man ihnen, das zu werden, was sie werden konnen.
JOHANN WOLFGANG VON GOETHE
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5. Das Prinzip des Gleichgewichts — die Fahigkeit, unsere unterschied-
lichen Rollen zu erkennen und fiir alle wichtigen Bereiche unseres
Lebens das richtige Mal} an Zeit aufzuwenden. Denn Erfolg in ei-
nem Lebensbereich kann eine Vernachldssigung oder Misserfolge
in anderen nicht aufwiegen.

Jeder von uns ist ein Haus mit vier Zimmern: einem physischen, einem
mentalen, einem emotionalen und einem spirituellen. Wenn wir

nicht jeden Tag in jedes dieser Zimmer gehen — und sei es nur, um

dort fiir frische Luft zu sorgen —, sind wir keine richtigen Menschen.
RUMER GODDEN

6. Das Prinzip der Spontaneitédt — die Fahigkeit, das Leben mit einem
Schuss Abenteuerlust und Neugier auszukosten, statt bei allen Din-
gen immer etwas Negatives finden zu wollen.

Die Essenz von Freude ist Spontaneitdt.
GERMAINE GREER

7. Das Prinzip der standigen Erneuerung und Verbesserung in den
vier Dimensionen unseres Lebens: dem physischen, spirituellen,
mentalen und sozial/emotionalen Bereich.

Das ist die grofite Investition, die wir im Leben machen kinnen —
in uns selbst zu investieren.
STEPHEN R. COVEY

Schreiben Sie fiinf Prinzipien auf, die sich Tag fiir Tag auf Ihr Leben
auswirken. Auf welche Weise beeinflussen sie Sie? Handelt es sich um
einen positiven oder negativen Einfluss?

PRINZIPIEN
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Die 7 Wege: Ein Uberblick

Bei den 7 Wegen geht es um Effektivitdt. Wahre Effektivitat beruht auf
zeitlosen Prinzipien, die in Harmonie mit den Naturgesetzen stehen.
Effektive Menschen lassen sich von ihrer eigenen Mission leiten und
richten ihr Leben an Prinzipien aus. Ineffektive Menschen richten sich
nach den Wiinschen anderer und unterwerfen ihr Leben dringenden,

aber vollig unwichtigen Dingen.

Man kann die 7 Wege zur Effektivitit besonders gut verstehen, wenn
man sich zundchst einmal das jeweilige Gegenteil ansieht. Deshalb
stellen wir die 7 Wege zur Effektivitit jetzt den 7 Wegen zur Ineffektivi-

tat gegentber.

EFFEKTIVE MENSCHEN

INEFFEKTIVE MENSCHEN

1. WEG

1. Weg: Pro-aktiv sein. Pro-aktive Menschen
beschranken sich nicht nur darauf, die Initiative
zu ergreifen. Sie erkennen auch an, dass sie fiir
ihre Entscheidungen selbst verantwortlich sind
und die Freiheit haben, zu wahlen. Dabei folgen
sie Prinzipien und Werten und nicht ihren Launen
oder den Umstanden. Pro-aktive Menschen sto-
Ben Veranderungen an.

Reaktiv sein: Reaktive Menschen (ibernehmen
keine Verantwortung fiir ihr Leben. Sie fiihlen sich
als Opfer der Umstande, ihrer Vergangenheit oder
anderer Menschen. Sie sehen sich nicht als
kreative Kraft in ihrem Leben.

2. WEG

2. Weg: Schon am Anfang das Ende im
Sinn haben. Individuen, Familien, Teams und
Organisationen gestalten ihre Zukunft selbst,
indem sie Visionen und Ziele fiir alle groBen und
kleinen beruflichen oder privaten Projekte entwi-
ckeln. Sie erkennen, welche Prinzipien, Beziehun-
gen und Ziele fir sie am wichtigsten sind, und
verschreiben sich ihnen voll und ganz.

Am Anfang kein Ende im Sinn haben. In-
effektive Menschen haben keine Vision. Sie wis-
sen nicht, wie wichtig Ziele und Visionen sind. Sie
haben kein Leitbild verfasst und richten ihr Leben
an den MaBstaben der Gesellschaft und nicht an
selbst gewahlten Werten aus.

DIE 7 WEGE: EIN UBERBLICK 23
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bahnbrechende Methode
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fen«. Denn: Nur gemeinsam
kénnen wir wirklich

groBle Ziele erreichen.
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Wichtige Infos, hilfreiche Praxistools und aktuelle Termine
finden Sie unter: www.stephen-covey.de
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