Thematischer Uberblick

Small Talk beginnen — Small Talk beenden

Wie Ihnen der Einstieg gelingt und wie Sie den Small Talk
hoflich beenden

Ansprechen Anreise

Begriiflen Gesprichspartner wechseln
Blickkontakt Verabschieden

Findruck, erster Vernetzen
Gesprichseinstieg Visitenkarte

Eisbrecher

Sichere Themen - Tabu-Themen

Mit welchen Themen Sie richtigliegen

Hobbys Religion
Sport Geld
Internet Krankheit
Restaurant Politik
Urlaub Ehekrisen
Zeitgeschehen Angeberei
Kultur Ausfragen
Theater Listern
Kino Jammern
Musik

Kunst

Biicher



Besondere Situationen und Anlasse

Wie Sie jederzeit souveran wirken

Aufzug Kongress
Autofahrt mit Kunden Krankenbesuch
Beerdigung Kundenevent
Bewerbungsgesprich Kundentermin
Business Dinner Restaurant
Business Lunch Sauna

Business Talk Supermarkt
Einkaufen Verkaufsgesprich
Firmenjubildum Vernissage
Flugzeug Wartezimmer
Friseur Theater

Hotel Zugfahrt
Kantine

Schwierige Gesprachssituationen

Wie Sie Krisen gekonnt meistern

Desinteresse Themen, unbekannte

Fauxpas Monolog

Gesprichspartner, dumme Gesprichspausen, peinliche

Gesprichspartner, Schweiger, hartnickige
unsympathische schlechter Tag

Gesprichspartner, langweilige Stérungen

Gespriachsteilnehmer Unverschiamtheit
einbeziehen Verspéatung

Tabu-Themen Zweideutigkeiten



Korpersprache, Stimme und Sprache

Was die Korpersprache iiber Sie und andere verrat

Outfit nahekommen

Geruch Hinde in den Hosentaschen
Gestik Lautstirke

Mimik Sprache

Blickkontakt Dialekt

Haltung Sprechtempo

Abstand Spiegeln
Groflenunterschiede Duzen

Angenehme Gesprachsatmosphare

Wie lIhnen der Small Talk gelingt

Charaktertypen Namen

positives Image Humor
Diskretion positives Denken
Optimismus Selbstbewusstsein
Interesse am Gegeniiber Empathie
Gesprichsfaden Sympathie
Harmonie Zuhoren
Kompliment Fragen
Leichtigkeit



